
      

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ  

เทศบาลต าบลเวียงลอ 

อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕  

 

 

 

 
 

 



ค าน า 

 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงลอ 
อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการตามภารกิจศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้ าหมายของการให้บริการรวมทั้ ง              
การรับทราบปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลเวียงลอ   
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผล       
การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มุ่งบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานตามภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการะบวนการท างานที่ตอบสนอง         
ต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ 

 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ เพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการเป็นหลักประกอบด้วย (๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (๒) ด้านเจ้าหน้าที่       
ผู้ให้บริการ (๓) ด้านช่องทางการให้บริการ (๔) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้รับบริการได้
ประเมินและน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการให้บริการ
ประชาชน 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับเทศบาลต าบลเวียงลอ ที่จะน าข้อมูลไป
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการการให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นในปีต่อๆไป 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ                                
เทศบาลต าบลเวียงลอ อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา 

 

 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงลอ 
อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ            
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มี                    
ต่อการให้บริการตามภารกิจของเทศบาลต าบลเวียงลอ อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา การประเมินในครั้งนี้           
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของภารกิจหน่วยงานที่ ให้บริการ ประกอบด้วย                     
(๑) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (๓) ด้านช่องทางการให้บริการ 
(๔) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก    

 

 

 

 

๑. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้บริการที่มีต่อการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้วยค่า
คะแนนเฉลี่ย ๑๑๔.๙๐  คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๓๘ คุณภาพให้บริการ ระดับ ๘  มีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

 ๑.) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ ในระดับ ๘ คะแนน 
เฉลี่ย ๒๒.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะดวกรวดเร็ว                
ในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย ๔.๔๒) 

 ๒.) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการในระดับ ๙ คะแนนเฉลี่ย ๓๖.๐๖ คิดเป็น
ร้อยละ ๙๐.๑๙ ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ บุคลิก วาจา และการต้อนรับของเจ้าหน้าที่ 
(ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑) 

 ๓.) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า มีคุณภาพการให้บริการ ในระดับ ๘ คะแนนเฉลี่ย ๑๗.๑๑ คิด
เป็นร้อยละ ๘๕.๕๔ ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทาง การให้บริการ
แก่ประชาชน (๔.๒๘) 

 ๔.) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีคุณภาพการให้บริการในระดับ ๘ คะแนนเฉลี่ย 
๓๙.๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๐๗ ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด คือ  จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อ (๔.๔๐) 

 

 

จากผลการประเมิน พบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการของเทศบาลต าบล
เวียงลอ อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๔.๙๐  คิดเป็น
ร้อยละ ๘๘.๓๘ คุณภาพให้บริการ ระดับ ๘ 



-๒- 

 

2. ระดับความพึงพอใจ จ าแนกตามงานที่ให้บริการ ดังนี้ 
 1) งานด้านช่าง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๕.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๕๗ 
คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 2) งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนน ๑๑๕.๓๙ คิดเป็นร้อยละ 
๘๘.๗๖ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 3) งานด้านพัฒนาชุมชน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๕.๐๒ คิดเป็นร้อยละ 
๘๘.๔๘ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 4) งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๔.๑๐ คิดเป็นร้อยละ 
๘๗.๗๗ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 
3. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ 4 ด้าน 
 จากการประเมินพบว่าการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีคะแนนรวม ๑๑๓.๓๒  คิดเป็นร้อย
ละ ๘๗.๑๗ คุณภาพของการให้บริการระดับสูงมาก โดยมีรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 
(1) งานด้านช่าง 
 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย  
๒๒.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๐ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๓๗.๓๐            
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒๕ 
 3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๗.๐๔           
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒๐ 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๓๘.๕๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๖ 
 สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านช่างของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีค่าคะแนน
เฉลี่ย ๑๑๕.๑๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๕๗ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 
(2) งานด้านรายได้หรือภาษี 
 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๒๑.๘๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๒๐ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๓๖.๑๕          คิด
เป็นร้อยละ ๙๐.๓๘ 
 3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๗.๒๔ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๖.๒๐ 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๔๐.๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๓๓ 
 สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านรายได้หรือภาษีของเทศบาลต าบลเวียงลอ   
มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๕.๓๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๗๖ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 

 



-๓- 
 
(3) งานด้านพัฒนาชุมชน 
 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๒๒.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๐ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๓๕.๘๐          คิด
เป็นร้อยละ ๘๙.๕๐ 
 3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๗.๒๕ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๖.๒๕ 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๓๙.๘๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๖๐ 
 สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านพัฒนาชุมชนของเทศบาลต าบลเวียงลอ     
มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๑๕.๐๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๔๘ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 
(4) งานด้านสาธารณสุข 
 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๒๒.๒๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐ 
 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๓๕.๐๕           
คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๒ 
 3) ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ ด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย ๑๖.๙๐         
คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕๐ 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 
๓๙.๙๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๗๘ 
 สรุปประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่องานด้านสาธารณสุขของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีค่า
คะแนนเฉลี่ย ๑๑๔.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๗ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ 
 
4. สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจตามประเด็นการประเมินการให้บริการ 9 ด้าน 
 จากการประเมินพบว่าการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงลอ มีคะแนนรวมเฉลี่ย ๑๓๒.๕๙ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๕.๕๔ คุณภาพของการให้บริการระดับ ๘ โดยมีรายละเอียดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคุณภาพ 

1. การพัฒนาบริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน 15 1๓.๘๕ ๙๒.๓๓ ๙ 
2. การพัฒนาบริการด้านเศรษฐกิจ 10 ๗.๓๐ ๗๓ ๗ 
3. การพัฒนาบริการด้านแหล่งน้ า 10 ๘.๒๐ ๘๒ ๘ 
4. การพัฒนาบริการด้านสาธารณสุข 20 1๕.๘๐ ๗๙ ๗ 
5. การพัฒนาบริการด้านการศึกษาศาสนา
ประเพณี และวัฒนธรรม 

15 1๒.๖๘ ๘๔.๕๓ ๘ 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนนการประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคุณภาพ 

6. การพัฒนาบริการด้านสังคม 20 1๘.๒๖ ๙๑.๓๐ ๙ 
7. การพัฒนาบริการด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

20 1๖.๘๐ ๘๔ ๘ 

8. การส่งเสริม สนับสนุน การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายผ่าน
กลไกด้านนวัตกรรม 

20 1๗.๔๖ ๘๗.๓๐ ๘ 

9. การส่งเสริมการด าเนินการภาครัฐในยุค
ข้อมูลข่าวสารด้วยการพัฒนาการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ี

25 2๒.๒๔ ๘๘.๙๖ ๘ 

รวม 155 1๓๒.๕๙ ๘๕.๕๔ ๘ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินพบว่าระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ เทศบาลต าบลเวียงลอ จะอยู่           
ในระดับคุณภาพ ๘ อย่างไรก็ตามทางเทศบาลต าบลเวียงลอ ควรต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้การบริการ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด ซึ่งสิ่งที่ เทศบาลต าบลเวียงลอ ควรให้ความส าคัญคือ    
การวางแผนการท างานในพ้ืนที่และมีการติดตามปัญหาและรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนในพ้ืนที่
ให้บริการ เพื่อหาแนวทางแก้ไข และปรับปรุง การประชาสัมพันธ์ การลงพ้ืนที่พบปะกับประชาชนเพ่ือสอบถาม
ความต้องการการมีส่วนร่วมในโครงการ และการพัฒนาเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ ความสามารถ      
มีจิตใจการให้บริการและท างานอย่างมีความรับผิดชอบ รวมทั้งการอบรมให้เจ้าหน้าที่มีการท างานที่ยึดหลัก   
ธรรมาภิบาล และท่ีส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่งคือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาโครงการที่เป็นความต้องการ    
ของประชาชน และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน ประชาชน      
ในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ของเทศบาลต าบลเวียงลอ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในเชิงคุณภาพ โดยการให้ระบุข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ สรุปได้ว่าหน่วยงานควรมีการปฏิบัติด้านการจัดการข้อมูล ดังนี้ 
1. การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติปรับปรุง 
 1) ควรมีการก าหนดกลไกในการเข้าถึงฐานข้อมูลและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2) ควรน าข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาเพ่ือวางแผนการปรับปรุงการท างาน
 การพัฒนาหน่วยงาน 
 3) ควรท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4) ควรมีการจัดท าแผนการปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 5) ควรมีการวางแผนรองรับในกรณีที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการให้บริการ 
 6) ควรมีการจัดระบบ รวมทั้งมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม การน าข้อมูล ไปใช้ด าเนินการ
 ให้เหมาะสมกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
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2. หน่วยงานควรมีหลักการให้บริการที่ค านึงถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
1) การระบุให้ชัดเจนว่าใครคือผู้รับบริการและใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่ เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย คือใคร ทางอ้อมคือใคร มีการด าเนินการเพ่ือค้นหาความต้องการและความคาดหวั ง             
ของผู้รับบริการและระบุการให้บริการจากความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว การก าหนดชัดว่าบริการ
ใดบ้างท่ีต้องให้ และท่ีควรให้และจะมีวิธีการและช่องทางให้บริการอย่างไร 

2) มีการระบุชัดว่าหน่วยงานมีทรัพยากรการบริหารต่าง ๆ อย่างไร สามารถจัดสรรให้มากท่ีสุดเพียงใด
จากแหล่งใดบ้าง มีการก าหนดว่าจะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการได้ระดับใด และจะด าเนินการ
ได้อย่างไร 

3) การด าเนินการเพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานควรมีเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีกระบวนการ
ศึกษาเรียนรู้ถึงความคาดหวังของผู้รับบริการ มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยเลือกใช้
วิธีการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการมีช่องทางที่ประชาชนสามารถตอบ
รับหรือแสดงความเห็นกลับมาได้ การสื่อสารแบบสองทางกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการพบปะ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


