
บทที่ ๓ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทกุข 

 

 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

 
๒. รองเรียนผานเว็บไซต อบต.วังตะก ู

   รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

 
๔. รองเรียนทาง Face book, Like 

ประสานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

 

 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียน 

          อบต.วังตะกู ทราบ (๑๕ วัน )  

 

 
              ยุต ิ             ไมยุต ิ

 

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน  ไมยุติแจงเรื่องผูรองเรียน 

    รองทุกขทราบ        รองทุกขทราบ 

 

 

 
               สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผล 

                    ใหอําเภอบางมูลนาก 

 

 



บทท่ี ๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑. จัดต้ังศูนย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 

๒. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 

๓. แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลวังตะกู ทราบเพื่อความสะดวก ในการ

ประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอ

ปฏิบัติตามที่กําหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ณ องคการบรหิาร 

สวนตําบลวังตะก ู

ทุกครั้งที่มผีูรองเรียน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหาร 

สวนตําบลวังตะก ู

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนทางโทรศัพท 

๐ ๕๖๖๑ ๙๘๗๗ 

ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ - 

รองเรียนทาง Face book, Like ทุกวัน ภายใน ๑-๒ วันทําการ 

 
 
 
 
 


