
 
 

 

รายงานผล 

การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลวังหงส   

อำเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

 

 

 



 

แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ (2564 – 2566  (รอบปงบประมาณ 2565  

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการสรางสวนราชการเปนองคกรเรียนรู 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การประชุมพนักงานในการ
ถายทอดนโยบาย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ทัศนคติในการทำงาน 

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- จำนวนครั้งของการประชุมพนักงานของ
เทศบาลตำบลวังหงส 

-โครงการประชุมประจำเดือนของ
พนักงาน 

มีการประชุมพนักงานฯ
อยางนอย 9 ครั้ง/ป 

2. การสงเสริมการศึกษาตอ(ท้ังใน
ระบบและนอกระบบ ใหกับ
พนักงานเทศบาล พนักงานจาง 
คณะบริหาร/สมาชิกสภา 

-นโยบายพัฒนาบุคลากรและบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีไดรับการศึกษาตอหรือ
ไดรับการสงเสรมิใหศึกษาตอระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 

- สงเสริมการศึกษาตอใหกับพนักงาน
เทศบาล พนักงานจาง คณะบริหาร/
สมาชิกสภา 

มีการสงเสรมิใหศึกษาตอ
รอยละ 80 ข้ึนไป 

3. การสงเสริมการเรียนรูใน
ระบบ/นอกระบบ นำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล / ระบบกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส 

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรกรบุคคลดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีใชระบบอินเน็ตได 
สามารถคนควาหาขอมลูได 
- รอยละของพนักงท่ีมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบกระบวนการอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

- โครงการอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำนักงาน /อินเตอรเน็ต/
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากรเทศบาลตำบลวัง
หงส สามารถใหระบบ
อินเตอรเน็ตเบ้ืองตนและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 60 
ข้ึนไป 

4. กาจัดกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูภายในองคกร 

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรกรบุคคลดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
สงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

- การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
- การจัดกิจกรรมเสียงตามสาย 
- การจัดกิจกรรมประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารของเทศบาล 
- การจัดบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
องคความรูท่ีสำคญัสำหรับการ
ปฏิบัติงานทองถ่ิน 

แตละกอง สามารถ
เผยแพรกิจกรรม งานท่ี
ปฏิบัติลงในเวปไซต หรือ
วารสารของเทศบาล อยาง
นอย เดือนละ 1 ครั้ง 

5. การตดิตามประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการ 

-นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัตงิาน - รอยละของความสำเรจ็ของโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเทศบาลจะดำเนินการ โดยท่ี
ผูบริหารทองถ่ิน ไดรับทราบขอมูลความ
คืบหนาอยางตอเน่ือง 
- พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาในการดำเนินงาน และรายงานใหผู
บังคับปญชาทราบ 

-แตละกองรายงานความคืบหนาของ
โครงการ/กิจกรรม กำหนดวันแลวเสร็จ
ใหผุบริหารทองถ่ินทราบอยางตอเน่ือง
ผานทาง Social Networking ท่ี
เทศบาลไดกอตั้งเปนกลุมของเทศบาล
เอง 
เพ่ือความสะวกในการติดตามงาน 

- กิจกรรมท่ีพนักงานทำ
สำเรจ็รอยละ 60 ข้ึนไป 
 
 
- พนักงานมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น
รอยละ 60 ข้ึนไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในหลักสูตรตาง 
ๆ  

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีเขารับการอบรม/
ประชุมการปฏิบัติงานตาง ๆอยางนอย 1 
หลักสตูรตอป 

-โครงการฝกอบรมในหลักสตูรตามสาย
งานตาง ๆ ของกรมสงเสริมฯ 
-โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏบัิติการ
ในสายงานตาง ๆ ของกรมสงเสรมิและ
หนวยงานราชการอ่ืน 
- โครงการประชมการปฏิบัติงานตาง ๆท่ี
จัดข้ึนโดยหนวยงาน อปท. และ
หนวยงานภายนอก 
- โครงการฝกอบรมศึกษาดูงานใน
หนวยงานราชการอ่ืน 
- ระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ขาราชการสวนทองถ่ิน (E-learning  

พนักงานท่ีเขารวมการ
อบรม/การประชุม
ปฏิบัติงาน อยางนอย 1 
งาน/หลักสูตร ตอป 

2. การปรบัปรุงกระบวนการ
ทำงานหรือลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานโดยการกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ 

- นโยบายดานบริหารผลการปฏบัิติงาน - รอยละของความพึงพอใจของผุรบับริการ
ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงาน 
-  จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการลดข้ึนตอน
ในการปฏบัิติงานและมรีะยะเวลาแลวเสร็จ
อยางชัดเจน 

- โครงการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
การใหบริการประชาชน 
- โครงการใหบริการนอกสถานท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดตอ
ขอรับบริการมีความพึง
พอใจไดรับความสะดวก
รวดเร็ว ลดเวลาลดข้ึน
ตอนในการปฏิบัติงานรอย
ละ 80 ข้ึน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศลบาลและ
พนักงานจาง 

- นโยบายดานบริหารผลการปฏบัิติงาน - ผลการประเมนิ เท่ียบกับเปาหมายท่ีกำหนด
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการปฏิบัติงาน 
- คะแนนรอยละผลสัมฤทธ์ิของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผูรับการ
ประเมิน 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามประกาศ
หลักเกณฑและวิธีการประเมินฯของ
เทศบาลตำบลวังหงส 
- ผูประเมินและผุรับการประเมิน จัดทำ
บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการเพ่ือ
รวมกันวางแผนปฏิบัติราชการโดย
กำหนดเปาหมายระดับความสำเรจ็ของ
งานและพฤติกรรท่ีคาดหวัง 

บุคลากรเทศบาลตำบลวัง
หงส สามารถใหระบบ
อินเตอรเน็ตเบ้ืองตนและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 60 
ข้ึนไป 
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งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 
4. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรให
มีศักยภาพสอดคลองกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง Thailan 4.0 

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของคูมือการปฏิบัติงานและองค
ความรู ของพนักงานเทศบาลในดานตาง ๆ ท่ี
จัดทำในแตละหวงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- รอยละหลักสูตร ท่ีพนักงานเทศบาลเขารับ
การอบรมสอดคลองกับแนวทาง Thailan 4.0 

- พนักงานเทศบาล จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเผยแพรแลกเปลี่ยนองค
ความรูภายในหนวยงาน 
- เทศบาลตำบลวังหงสจัดสงพนักงาน
เทศบาลเขารับการอบรม เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตามหลักสุตท่ีสอดคลองกับ
แนวทาง Thailan 4.0 

พนักงานจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางนอย 1 
คูมือตอป มีรอยละ 70 
ข้ึนไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การสงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม
ท่ีดีในการปฏิบัตงิานและการ
ใหบริการประชาชน 
- การสรรหาคนดคีนเกง ยกยอง
ช่ือชมพนักงานผุมีความประพฤติด ี
เพ่ือเปนตัวอยางท่ีด ี
-  การสรางขวัญและกำลังในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน  

- นโยบายสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

- รอยละความพึงพอใจในการนำหลักคุณธรร
มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีหลังเขารับ
การอบรม 
- จำนวนพนักงานท่ีอยุในกลุมผุมีความ
ประพฤติดดีสมควรไดรบัการยกยองเปน
ตัวอยาง 

- โครงการอบรมคุณะรรมจรยิธรรมใน
การปฏบัิติงาน 
- โครงการมอบใบประกาศเกียรตคิุณ
เพ่ือยกยองใหกับพนักงานท่ีมีคุณธรรม
เปนเลิศในการปฏิบัติหนาท่ี 

ความพึงพอใจท่ีประชาชน
ไดรับจาการใหบิการท่ี
พนักงานไดรับการปลูกฝง
สงเสริมคณุะรรมจริยธรรม
รอยละ 70 ข้ึน 

2. เสริมสรางหลักธรรมาภิบาล
เนนความโปรงใส ยึดหลัก
สมรรถนะการบริหารทรัพยกร
บุคคล 

- นโยบายสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

- รอยละของความพึงพอใจของผุรบับริการ
ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงาน 
-  จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการลดข้ึนตอน
ในการปฏบัิติงานและมรีะยะเวลาแลวเสร็จ
อยางชัดเจน 

- มีกลไกและระบบตรวจสอบจากภาค
ประชาชนและหนวยตรวจสอบภาครัฐ 

ปญหาขอรองเรยีน
เก่ียวกับการทุจรติในการ
ปฏิบัติงานจากการ
ตรวจสอบจากภาค
ประชาชนและภาครัฐ (ไม
พบปญหา = รอยละ 
100  
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการวางแผนสรรหาคัดเลือกบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การสรรหา 
1.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
1.2 การสรรหาบรรจแุตงตั้ง
บุคลากร  

- นโยบายวิเคราะหอัตรากำลัง 
 
 
 
 
 
- นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 

- 1.1 แผนอัตรากำลัง 3 ป มีการวิเคราะห
ตำแหนง วิเคราะหยุทธศาสตร อำนาจหนาท่ี
ตามกฎหมาย ใหสอดคลองกับภารกิจหรือ
กิจกรรมใดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองดำเนินการ 
 
1.2 การสรรหาขาราชการและพนักงานจาง 
ถูกตองตามหลักเกณฑ ไดบุคคลท่ีมีความรู 
ความสามารถ ตรงตามคณุสมบัตเิฉพาะ
ตำแหนง 

1.1 จดัทำแผนอัตรากำลัง 3 ป เพ่ือใช
ในการกำหนดโครงสรางและกรอบ
อัตรากำลังท่ีรองรับภารกิจของเทศบาล 

1.1 การบริหารงานตาม
โครงสรางแผนอัตรากำลัง 
3 ป มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถนำไป
เปนเครื่องในการควบคมุ
ภาระคาใชจายดานการ
บริหารงานบุคคล ตาม
มาตรา 35 
 
1.2 ดำเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรร
บุคคลเปนพนักงานจาง
ประจำป 2565 และ
ประกาศรับสมคัรบุคคล
เพ่ือคัดเลือกเปนพนักงาน
จางในตำแหนงผูชวยผลิต
น้ำประปา 
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งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 
2. การธำรง รักษาไว และ
แรงจงูใจ  

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- นโยบายเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตบุคลากร 

2.1 บุคลาการไดรับทราบ มีความสนใจเรียนรู 
มีการพัฒนาตนเอง ไดฝกอบรมตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
 
 
2.2 การดำเนินการบันทึก แกไข ปรับปรุง 
ขอมลูบุคลากรแหงขชาติมีความครบถวน
ถูกตองและเปนปจจบัุน 
 
 
 
2.3 ขาราชการจัดทำแบบประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน แบบประเมินการเลื่อนข้ึนเงินเดือน
ครบถวน ถูกตอง 

2.1 ประชาสมัพันธเผยแพรแนวทาง
เสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพ
ในตำแหนงใหบุคลากรทราบ 
 
 
2.2 ดำเนินการบันทึก แกไข ปรับปรุง
ระบบขอมลูบุคลากรแหงชาต ิ
 
 
 
 
2.3 มีการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัตหินาท่ีราชการอยาง
เปนเสมอดภาค และสามารถตรวจสอบ
ได 

2.1 หนวยงานมีการ
ประชาสมัพันธเสนทาง
ความกาวหนาสยงานใน
ตำแหนงใหบุคลากรทราบ 
 
2.2 หนวยงานดำเนินการ
ปรับปรุงระบบดงกลาว 
ตามระยะเวลาท่ีกรม
สงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินกำหนดทุกระยะ
แลวเสร็จตามท่ีกำหนดไว 
2.3 พิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนพนักงานเทศบาล
ประจำป 2565 ให
เปนไปตามผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน ผาน
กระบวนการ
คณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนข้ึนเงินเดือน 

3. การพัฒนาคณุภาพชีวิต
บุคลากร 

- นโยบายเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนาคุณภาพ
ชีวิติบุคลากร 

- รอยละคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลการในการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ท้ังในดานการพัฒนาบุคลากร สวัสดิการ 
สภาพแวดลอมการทำงาน บำเหน็จความชอบ 
ไมต่ำกวารอยละ 70 พรอมท้ังติดตามและนำ
ผลการประเมินมาพัฒนา 

- ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

- คะแนนการประเมน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท้ังในดาน
การพัฒนาบุคลากร 
สวัสดิการ สภาพแวดลอม
การทำงานบำเหน็
ความชอบไดรอยละ 80 
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 ปญหา อุปสรรค 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการสรางสวนราชการเปนองคกรเรียนรู 

 1. กิจกรรมการสงเสริมการเรียนรูในระบบ/นอกระบบ นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/ระบบกระวนการอิเล็ก

ทอรนิกส 

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมคอยสนใจเรียนรู และทำความเขาใจเก่ียวกับระบบเคโนลโยลีเพ่ือใชในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร 

  ขอเสนอแนะ : 1. ผูบังคับบัญชา ควรหม่ันชี้แนะการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ/ มีการรายงานผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง 

  

 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 1. กิจกรรมการฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหลักสูตรตาง ๆ  

  ปญหา อุปสรรค : 1. สถานการการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ทำใหการจัดอบรมหลายหลักสตูรตองเลื่อน หรือ ยกเลิก 

  ขอเสนอแนะ : 1. สงบุคลการเขารับการอบรมตามสายงานอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

  สรุป/วิเคราะห : 1. ปงบประมาณ 2565 เทศบาลไดสงบุคลากรเขารับการอบรมตามสายงาน ทุกกองเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2563 

  ปญหา อุปสรรค : 2. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ระบบการเรียนรูผานสื่อ  

    อิเล็กทรอนิกสขารารการสวนทองถ่ิน (e-learning ในเว็ปไซตกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

  ขอเสนอแนะ : 2. ผูบังคับบัญชา สงเสริมกำชับใหบุคลากรเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสขาราชการสวนทองถ่ิน (e-learning  อยางนอย 1 หลักสูตร 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการสงเสิรมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 1. งานสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาช  

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมใหความรวมมือในการชวยเหลือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล ไมมีความสามัคคีในหมูคณะ 

  ขอเสนอแนะ : 1. จัดอบรมเพ่ือสรางจิตสึกสาธารณะ ตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสวนรวม และการรักษาวินัยพนักงานในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการวางแผนสรรหาคัดเลือกบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

 1. งานการสรรหา (การวางแผนอัตรากำลัง / การสรรหาบรรจุแตงตั้งบุคลากร   

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี  

  ขอเสนอแนะ : 1. ปรับปรุงแผนกรอบอัตรากำลัง ดำเนินการสรรหาบุคลากรในตำแหนงวาง 

 


