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แบบรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ (2564 – 2566  (รอบปงบประมาณ 2565  

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการสรางสวนราชการเปนองคกรเรียนรู 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การประชุมพนักงานในการ
ถายทอดนโยบาย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู ทัศนคติในการทำงาน 

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- จำนวนครั้งของการประชุมพนักงานของ
เทศบาลตำบลวังหงส 

-โครงการประชุมประจำเดือนของ
พนักงาน 

มีการประชุมพนักงานฯ
อยางนอย 9 ครั้ง/ป 

2. การสงเสริมการศึกษาตอ(ท้ังใน
ระบบและนอกระบบ ใหกับ
พนักงานเทศบาล พนักงานจาง 
คณะบริหาร/สมาชิกสภา 

-นโยบายพัฒนาบุคลากรและบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีไดรับการศึกษาตอหรือ
ไดรับการสงเสรมิใหศึกษาตอระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป 

- สงเสริมการศึกษาตอใหกับพนักงาน
เทศบาล พนักงานจาง คณะบริหาร/
สมาชิกสภา 

มีการสงเสรมิใหศึกษาตอ
รอยละ 80 ข้ึนไป 

3. การสงเสริมการเรียนรูใน
ระบบ/นอกระบบ นำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล / ระบบกระบวนการ
อิเล็กทรอนิกส 

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรกรบุคคลดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีใชระบบอินเน็ตได 
สามารถคนควาหาขอมลูได 
- รอยละของพนักงท่ีมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบกระบวนการอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

- โครงการอบรมการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสำนักงาน /อินเตอรเน็ต/
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากรเทศบาลตำบลวัง
หงส สามารถใหระบบ
อินเตอรเน็ตเบ้ืองตนและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 60 
ข้ึนไป 

4. กาจัดกิจกรรมสงเสริมการ
เรียนรูภายในองคกร 

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรกรบุคคลดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการ
สงเสริมการเรียนรูภายในองคกร 

- การจัดประชุมสัมมนาวิชาการ 
- การจัดกิจกรรมเสียงตามสาย 
- การจัดกิจกรรมประชาสมัพันธขอมูล
ขาวสารของเทศบาล 
- การจัดบอรดประชาสัมพันธเก่ียวกับ
องคความรูท่ีสำคญัสำหรับการ
ปฏิบัติงานทองถ่ิน 

แตละกอง สามารถ
เผยแพรกิจกรรม งานท่ี
ปฏิบัติลงในเวปไซต หรือ
วารสารของเทศบาล อยาง
นอย เดือนละ 1 ครั้ง 

5. การตดิตามประเมนิผลการ
ปฏิบัติราชการ 

-นโยบายดานบริหารผลการปฏิบัตงิาน - รอยละของความสำเรจ็ของโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเทศบาลจะดำเนินการ โดยท่ี
ผูบริหารทองถ่ิน ไดรับทราบขอมูลความ
คืบหนาอยางตอเน่ือง 
- พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาในการดำเนินงาน และรายงานใหผู
บังคับปญชาทราบ 

-แตละกองรายงานความคืบหนาของ
โครงการ/กิจกรรม กำหนดวันแลวเสร็จ
ใหผุบริหารทองถ่ินทราบอยางตอเน่ือง
ผานทาง Social Networking ท่ี
เทศบาลไดกอตั้งเปนกลุมของเทศบาล
เอง 
เพ่ือความสะวกในการติดตามงาน 

- กิจกรรมท่ีพนักงานทำ
สำเรจ็รอยละ 60 ข้ึนไป 
 
 
- พนักงานมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น
รอยละ 60 ข้ึนไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในหลักสูตรตาง 
ๆ  

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของพนักงานท่ีเขารับการอบรม/
ประชุมการปฏิบัติงานตาง ๆอยางนอย 1 
หลักสตูรตอป 

-โครงการฝกอบรมในหลักสตูรตามสาย
งานตาง ๆ ของกรมสงเสริมฯ 
-โครงการฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏบัิติการ
ในสายงานตาง ๆ ของกรมสงเสรมิและ
หนวยงานราชการอ่ืน 
- โครงการประชมการปฏิบัติงานตาง ๆท่ี
จัดข้ึนโดยหนวยงาน อปท. และ
หนวยงานภายนอก 
- โครงการฝกอบรมศึกษาดูงานใน
หนวยงานราชการอ่ืน 
- ระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
ขาราชการสวนทองถ่ิน (E-learning  

พนักงานท่ีเขารวมการ
อบรม/การประชุม
ปฏิบัติงาน อยางนอย 1 
งาน/หลักสูตร ตอป 

2. การปรบัปรุงกระบวนการ
ทำงานหรือลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานโดยการกำหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จ 

- นโยบายดานบริหารผลการปฏบัิติงาน - รอยละของความพึงพอใจของผุรบับริการ
ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงาน 
-  จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการลดข้ึนตอน
ในการปฏบัิติงานและมรีะยะเวลาแลวเสร็จ
อยางชัดเจน 

- โครงการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
การใหบริการประชาชน 
- โครงการใหบริการนอกสถานท่ี 

ประชาชนท่ีมาติดตอ
ขอรับบริการมีความพึง
พอใจไดรับความสะดวก
รวดเร็ว ลดเวลาลดข้ึน
ตอนในการปฏิบัติงานรอย
ละ 80 ข้ึน 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศลบาลและ
พนักงานจาง 

- นโยบายดานบริหารผลการปฏบัิติงาน - ผลการประเมนิ เท่ียบกับเปาหมายท่ีกำหนด
และพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการปฏิบัติงาน 
- คะแนนรอยละผลสัมฤทธ์ิของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของผูรับการ
ประเมิน 

- ประเมินผลการปฏิบัติงานตามประกาศ
หลักเกณฑและวิธีการประเมินฯของ
เทศบาลตำบลวังหงส 
- ผูประเมินและผุรับการประเมิน จัดทำ
บันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการเพ่ือ
รวมกันวางแผนปฏิบัติราชการโดย
กำหนดเปาหมายระดับความสำเรจ็ของ
งานและพฤติกรรท่ีคาดหวัง 

บุคลากรเทศบาลตำบลวัง
หงส สามารถใหระบบ
อินเตอรเน็ตเบ้ืองตนและ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานไดรอยละ 60 
ข้ึนไป 
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งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 
4. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรให
มีศักยภาพสอดคลองกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง Thailan 4.0 

-นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยกรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- รอยละของคูมือการปฏิบัติงานและองค
ความรู ของพนักงานเทศบาลในดานตาง ๆ ท่ี
จัดทำในแตละหวงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
- รอยละหลักสูตร ท่ีพนักงานเทศบาลเขารับ
การอบรมสอดคลองกับแนวทาง Thailan 4.0 

- พนักงานเทศบาล จัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเผยแพรแลกเปลี่ยนองค
ความรูภายในหนวยงาน 
- เทศบาลตำบลวังหงสจัดสงพนักงาน
เทศบาลเขารับการอบรม เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตามหลักสุตท่ีสอดคลองกับ
แนวทาง Thailan 4.0 

พนักงานจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานอยางนอย 1 
คูมือตอป มีรอยละ 70 
ข้ึนไป 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การสงเสริมคณุธรรมจรยิธรรม
ท่ีดีในการปฏิบัตงิานและการ
ใหบริการประชาชน 
- การสรรหาคนดคีนเกง ยกยอง
ช่ือชมพนักงานผุมีความประพฤติด ี
เพ่ือเปนตัวอยางท่ีด ี
-  การสรางขวัญและกำลังในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน  

- นโยบายสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

- รอยละความพึงพอใจในการนำหลักคุณธรร
มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีหลังเขารับ
การอบรม 
- จำนวนพนักงานท่ีอยุในกลุมผุมีความ
ประพฤติดดีสมควรไดรบัการยกยองเปน
ตัวอยาง 

- โครงการอบรมคุณะรรมจรยิธรรมใน
การปฏบัิติงาน 
- โครงการมอบใบประกาศเกียรตคิุณ
เพ่ือยกยองใหกับพนักงานท่ีมีคุณธรรม
เปนเลิศในการปฏิบัติหนาท่ี 

ความพึงพอใจท่ีประชาชน
ไดรับจาการใหบิการท่ี
พนักงานไดรับการปลูกฝง
สงเสริมคณุะรรมจริยธรรม
รอยละ 70 ข้ึน 

2. เสริมสรางหลักธรรมาภิบาล
เนนความโปรงใส ยึดหลัก
สมรรถนะการบริหารทรัพยกร
บุคคล 

- นโยบายสงเสรมิคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

- รอยละของความพึงพอใจของผุรบับริการ
ไดรับความสะดวกรวดเร็ว ลดเวลา ลดข้ันตอน
ในการปฏิบัติงาน 
-  จำนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีการลดข้ึนตอน
ในการปฏบัิติงานและมรีะยะเวลาแลวเสร็จ
อยางชัดเจน 

- มีกลไกและระบบตรวจสอบจากภาค
ประชาชนและหนวยตรวจสอบภาครัฐ 

ปญหาขอรองเรยีน
เก่ียวกับการทุจรติในการ
ปฏิบัติงานจากการ
ตรวจสอบจากภาค
ประชาชนและภาครัฐ (ไม
พบปญหา = รอยละ 
100  
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ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการวางแผนสรรหาคัดเลือกบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

 
งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 

1. การสรรหา 
1.1 การวางแผนอัตรากำลัง 
1.2 การสรรหาบรรจแุตงตั้ง
บุคลากร  

- นโยบายวิเคราะหอัตรากำลัง 
 
 
 
 
 
- นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 

- 1.1 แผนอัตรากำลัง 3 ป มีการวิเคราะห
ตำแหนง วิเคราะหยุทธศาสตร อำนาจหนาท่ี
ตามกฎหมาย ใหสอดคลองกับภารกิจหรือ
กิจกรรมใดท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองดำเนินการ 
 
1.2 การสรรหาขาราชการและพนักงานจาง 
ถูกตองตามหลักเกณฑ ไดบุคคลท่ีมีความรู 
ความสามารถ ตรงตามคณุสมบัตเิฉพาะ
ตำแหนง 

1.1 จดัทำแผนอัตรากำลัง 3 ป เพ่ือใช
ในการกำหนดโครงสรางและกรอบ
อัตรากำลังท่ีรองรับภารกิจของเทศบาล 

1.1 การบริหารงานตาม
โครงสรางแผนอัตรากำลัง 
3 ป มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถนำไป
เปนเครื่องในการควบคมุ
ภาระคาใชจายดานการ
บริหารงานบุคคล ตาม
มาตรา 35 
 
1.2 ดำเนินการแตงตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการ
สรรหาและเลือกสรร
บุคคลเปนพนักงานจาง
ประจำป 2565 และ
ประกาศรับสมคัรบุคคล
เพ่ือคัดเลือกเปนพนักงาน
จางในตำแหนงผูชวยผลิต
น้ำประปา 
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งาน/กิจกรรม นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชีวั้ด รายละเอียดโครงการ ผลการดำเนินการ 
2. การธำรง รักษาไว และ
แรงจงูใจ  

- นโยบายพัฒนาบุคลากร และบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- นโยบายเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตบุคลากร 

2.1 บุคลาการไดรับทราบ มีความสนใจเรียนรู 
มีการพัฒนาตนเอง ไดฝกอบรมตามเสนทาง
ความกาวหนาในสายงานอาชีพ 
 
 
2.2 การดำเนินการบันทึก แกไข ปรับปรุง 
ขอมลูบุคลากรแหงขชาติมีความครบถวน
ถูกตองและเปนปจจบัุน 
 
 
 
2.3 ขาราชการจัดทำแบบประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน แบบประเมินการเลื่อนข้ึนเงินเดือน
ครบถวน ถูกตอง 

2.1 ประชาสมัพันธเผยแพรแนวทาง
เสนทางความกาวหนาในสายงานอาชีพ
ในตำแหนงใหบุคลากรทราบ 
 
 
2.2 ดำเนินการบันทึก แกไข ปรับปรุง
ระบบขอมลูบุคลากรแหงชาต ิ
 
 
 
 
2.3 มีการพิจารณาความดีความชอบ
ตามผลการปฏิบัตหินาท่ีราชการอยาง
เปนเสมอดภาค และสามารถตรวจสอบ
ได 

2.1 หนวยงานมีการ
ประชาสมัพันธเสนทาง
ความกาวหนาสยงานใน
ตำแหนงใหบุคลากรทราบ 
 
2.2 หนวยงานดำเนินการ
ปรับปรุงระบบดงกลาว 
ตามระยะเวลาท่ีกรม
สงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินกำหนดทุกระยะ
แลวเสร็จตามท่ีกำหนดไว 
2.3 พิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนพนักงานเทศบาล
ประจำป 2565 ให
เปนไปตามผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน ผาน
กระบวนการ
คณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนข้ึนเงินเดือน 

3. การพัฒนาคณุภาพชีวิต
บุคลากร 

- นโยบายเสริมสรางแรงจูงใจพัฒนาคุณภาพ
ชีวิติบุคลากร 

- รอยละคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 
ของบุคลการในการบริหารทรพัยากรบุคคล 
ท้ังในดานการพัฒนาบุคลากร สวัสดิการ 
สภาพแวดลอมการทำงาน บำเหน็จความชอบ 
ไมต่ำกวารอยละ 70 พรอมท้ังติดตามและนำ
ผลการประเมินมาพัฒนา 

- ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากร 

- คะแนนการประเมน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท้ังในดาน
การพัฒนาบุคลากร 
สวัสดิการ สภาพแวดลอม
การทำงานบำเหน็
ความชอบไดรอยละ 80 

 

 



- 7 – 

 ปญหา อุปสรรค 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการสรางสวนราชการเปนองคกรเรียนรู 

 1. กิจกรรมการสงเสริมการเรียนรูในระบบ/นอกระบบ นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล/ระบบกระวนการอิเล็ก

ทอรนิกส 

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมคอยสนใจเรียนรู และทำความเขาใจเก่ียวกับระบบเคโนลโยลีเพ่ือใชในการปฏิบัติงานเทาท่ีควร 

  ขอเสนอแนะ : 1. ผูบังคับบัญชา ควรหม่ันชี้แนะการปฏิบัติงานผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ำเสมอ/ มีการรายงานผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง 

  

 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 1. กิจกรรมการฝกอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหลักสูตรตาง ๆ  

  ปญหา อุปสรรค : 1. สถานการการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ทำใหการจัดอบรมหลายหลักสตูรตองเลื่อน หรือ ยกเลิก 

  ขอเสนอแนะ : 1. สงบุคลการเขารับการอบรมตามสายงานอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

  สรุป/วิเคราะห : 1. ปงบประมาณ 2565 เทศบาลไดสงบุคลากรเขารับการอบรมตามสายงาน ทุกกองเพ่ิมข้ึนจากปงบประมาณ 2564 ปงบประมาณ 2563 

  ปญหา อุปสรรค : 2. บุคลากรไมมีความกระตือรือรนในการหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน ระบบการเรียนรูผานสื่อ  

    อิเล็กทรอนิกสขารารการสวนทองถ่ิน (e-learning ในเว็ปไซตกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  

  ขอเสนอแนะ : 2. ผูบังคับบัญชา สงเสริมกำชับใหบุคลากรเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสขาราชการสวนทองถ่ิน (e-learning  อยางนอย 1 หลักสูตร 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการสงเสิรมคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 1. งานสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรมท่ีดีในการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาช  

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมใหความรวมมือในการชวยเหลือการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาล ไมมีความสามัคคีในหมูคณะ 

  ขอเสนอแนะ : 1. จัดอบรมเพ่ือสรางจิตสึกสาธารณะ ตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือสวนรวม และการรักษาวินัยพนักงานในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการวางแผนสรรหาคัดเลือกบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

 1. งานการสรรหา (การวางแผนอัตรากำลัง / การสรรหาบรรจุแตงตั้งบุคลากร   

  ปญหา อุปสรรค : 1. บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี  

  ขอเสนอแนะ : 1. ปรับปรุงแผนกรอบอัตรากำลัง ดำเนินการสรรหาบุคลากรในตำแหนงวาง 

 


