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รู้ก่อน ช้อปอัญมณีผ่านทางออนไลน ์
 

 “อัญมณี” นับเป็นเครื่องประดับที่ได้รับความนิยมอีกประเภท เพราะมีความสวยงาม มีมูลค่า จึงได้รับ
ความนิยมน ามาสวมใส่เป็นเครื่องประดับกัน ซึ่งอัญมณีทีจ่ าหน่ายกัน มีทั้งอัญมณีแท้ท่ีเกิดจากธรรมชาติ อัญมณีแท้
ที่ผ่านการปรับปรุงคุณภาพ อัญมณีสังเคราะห์ และอัญมณีเลียนแบบ การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ผู้ซื้อจึง
ต้องมีความรู้เฉพาะทาง เพ่ือให้ได้เครื่องประดับอัญมณีที่เหมาะสมกับมูลค่า 

หน่วยงานภาครัฐได้เล็งเห็นความส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นการเลือกซื้ออัญมณีและเครื่องประดับของ
ผู้บริโภค โดยเป็นการบูรณาการร่วมกันของสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ   
(องค์การมหาชน) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค (สคบ. )  
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ กองบัญชาการต ารวจ
ท่องเที่ยว ได้จัดโครงการ “ซื้อด้วยความมั่นใจ” (Buy With Confidence)  
โดยแสดงสติกเกอร์ตราสัญลักษณ์ BWC ติดอยู่หน้าร้านค้า หรือหน้า Website 
ของร้านค้า สามารถเข้าดูรายละเอียดของสินค้าที่แสดงหนังสือรับรองฉบับจริง 
จากร้านค้า ส าหรับตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าที่จ าหน่ายก่อนตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดับอัญมณีนั้นๆ 

ทั้งนี้หากผู้บริโภคต้องการซื้ออัญมณีและเครื่องประดับผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการขาย 
ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ หรือการไลฟ์สดผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก โดยผู้ขายมักจะแสดง
ภาพใบรับรองคุณภาพสินค้าเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ซื้อ เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับการซื้อขาย
สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ แต่ยังพบว่ามีการปลอมแปลงใบรับรองคุณภาพ ในรูปแบบต่างๆ เช่น  
การพิมพ์เลียนแบบ การท าซ้ า การแก้ไขข้อความบนใบรับรอง หรือการน าตราสัญลักษณ์รับรองต่างๆ ไปใช้ในการ
โฆษณาสินค้าโดยไม่ได้รับอนุญาต และสินค้าไม่ได้ผ่านการตรวจสอบจริง ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจผิด สร้างความ
เสียหายให้แก่ผู้บริโภคได้รับสินค้าท่ีไม่มีมีคุณภาพตามทีต่้องการ หรือไม่ตรงกับการโฆษณา  

การโฆษณาสินค้าในราคาที่ถูกกว่าปกติ หรือต่ ากว่าท้องตลาดมากนั้น แนะน าให้ผู้บริโภคพิจารณา
รายละเอียดสินค้าควบคู่กับรายละเอียดในใบรับรองคุณภาพสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ โดยต้องเข้าไปค้นหา
และศึกษารายละเอียดต่างๆ ให้ตรงตามกับภาพสินค้าที่จ าหน่าย รวมทั้งหารายละเอียดของร้านค้า การตรวจสอบ
คอมเม้นท์ของผู้ซื้อรายก่อนหน้า อันดับ Rating ของผู้ขาย อีกทั้งจ าเป็นต้องศึกษาราคาของอัญมณีนั้นๆ  
ในท้องตลาดก่อนเลือกซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในแต่ละครั้งก่อนตัดสินใจซื้อ 

  


