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เอกสารสำหรับการประกวด The Smart City Solution Awards 2022 

แบบสรุปโครงการแบบย่อ 

หัวข้อ รายละเอียด 

1. ชื่อโครงการ  

2. ความสำคัญของโครงการ ➢ เหตุผลของการดำเนินโครงการ  
(ระบุถึงปัญหา (Pain Point) หรือ ความจำเป็นที่ทำให้เกิดโครงการหรือระบบบริการ) 

 
➢ กลุ่มเป้าหมาย 

(ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ ผู้ได้รับผลกระทบจากการดำเนินโครงการ , service coverage กว้าง

ขนาดเท่าใด ) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ -  

4. พื้นที่ดำเนินโครงการ ระบุตำแหน่งพื้นที่ของโครงการ พร้อมแนบภาพประกอบ 
 

 
5. แนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย

เทคโนโลยี (Smart Solution) 
➢ ลักษณะของ Solution 

(ระบุข้อมูลของการให้บริการ เช่น การให้บริการรับจดทะเบยีนพาณิชย์ผ่านทาง application เป็นต้น) 

 
➢ เทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรมที่ใช้ 

(ระบุชื่อเทคโนโลยี หรือ นวัตกรรม หรอื กระบวนการสร้างสรรค์ ที่ใช้ในโครงการ เช่น Mobile 
application / e-payment / smart parking / could service / blockchain เป็นต้น) 

 

6. ความท้าทายในการดำเนิน

โครงการ 

 

7. ผู้ดำเนินโครงการ  พัฒนาโดยบุคลากรภายในหน่วยงานเอง 
 ร่วมพัฒนา/จัดซื้อจัดจ้าง กับ ผู้ประกอบการ (บริษัท/ห้างหุ้นส่วน/
สถาบันการศึกษา)  
 กรุณาระบุชื่อผู้ร่วมพัฒนา ................................................................... 
จังหวัด......................................... 
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หัวข้อ รายละเอียด 

8. ระยะเวลาในการดำเนินงาน โครงการนี้เป็นโครงการที่ 

 เริ่มใช้งานจริงเมื่อ       (วว/ดด/ปปปป) 

9. ภาพตัวอย่างการดำเนินงาน แนบภาพประกอบของการให้บริการ หรือ การใช้งานระบบบริการ  

จากการดำเนินการจริง  

 

10. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของภาคส่วนอ่ืน 

(ระบุกระบวนการให้ภาคส่วนตา่งๆ เช่น ภาคประชาชน หรือ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน/

องค์กรที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการริเริ่มการดำเนินการหรือไม อย่างไร พร้อมแนบ

หลักฐานประกอบ เช่น แบบสอบถามความเห็น หรือ สรุปการประชุมรับฟังความเห็น เป็นต้น) 

 

11. การจัดเก็บข้อมูล 

 

ระบชุุดข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ และเผยแพร่ขอมูล (Open data)  
(โครงการมีการจัดเก็บข้อมูลหรือไม่ และนำไปเผยแพร่หรือใช้ประโยชน์หรือไม่ ระบุช่ือชุดข้อมูล 

และระบุช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูล) 

 

12. ตัวชี้วัดผลการดำเนินการ ระบุประโยชน์ท่ีจับต้องได้ โดยระบุตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

 เช่น จำนวนอุบัติเหตุทางถนนท่ีลดลง (จากการติดกล้องจราจรอัจฉริยะ) เป็นต้น 

 

13. การสร้างการเปลี่ยนแปลง ➢ Before  
(ระบุข้อมูลก่อนเร่ิมโครงการ เช่น จำนวนคนที่เข้ามาจดทะเบียนพาณิชย์ที่หน่วยงาน และระยะเวลาเฉลีย่

ต่อหัวในการรอเรื่องอนุมัติ เป็นต้น) 

➢ After 
(ระบุข้อมูลเมื่อดำเนินโครงการ เช่น จำนวนคนที่เข้ามาจดทะเบียนพาณิชย์ที่หน่วยงาน และระยะเวลา

เฉลี่ยต่อหัวในการรอเรื่องอนุมัติ เป็นต้น) 
14. การส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง

ระบบบริการ 

➢ ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการ 
ระบุช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงระบบบริการ เช่น facebook, Line, 

Line OA, Website, แผ่นพับ, ป้ายประกาศ เป็นต้น 

 

➢ มีการให้ข้อมูลแนะนำการใช้บริการที่เข้าใจง่าย 
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หัวข้อ รายละเอียด 

ระบุว่ามีแนะนำการใช้บริการหรือไม่ อย่างไร พร้อมแนบเอกสารประกอบ (ถ้ามี) เช่น คู่มือการใช้งาน  

application 
15. แนวทางดูแลและปรับปรุง

ระบบบริการ 

➢ กลไกการดูแลระบบบริการ 
- ระบุแนวทางการดูแล การตั้งงบประมาณ หรือ แนวทางการหารายได้จากระบบบรกิาร 

(ถ้ามี)  

- ระบุผู้รับผิดชอบในการดูแลบริการอย่างชัดเจน 

➢ มีการสร้างการสร้างการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบริการ 

- ระบุแนวทางการสร้างการมีส่วนรว่ม เช่น สอบถามความเห็นจากผูร้บับริการ 

ภาคเอกชน หรือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น เพื่อการในการปรับปรุงระบบบริการ

อย่างต่อเนื่อง 

 

 


