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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลตำบลทบัคลอ้ 

เรือ่ง งานด้านโยธา การขออนญุาตปลูกสิง่กอ่สรา้ง 
 

คำชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 

คำสัง่ : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอ้มลูทัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อาย ุ(ปี) 
 1. (   )  ต่ำกว่า 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (  ) ว่างงาน 

 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจ้างท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 

 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที่มตีอ่กจิกรรมการบรกิาร 

 

ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      
2. มีการให้บริการด้วยความครบถว้น ถูกต้อง ง่าย และเป็นธรรม      
3. การให้บริการมคีวามสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      
4. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน       
5. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน      
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ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      
1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

     

3. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      
4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการดำเนินงาน      
5. มีการสนับสนุนให้ภาคประชาชนร่วมตรวจสอบการดำเนินโครงการต่างๆ 
ของอบต.ได้อย่างอิสระ เพือ่ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

     

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร      
1. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม       
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง       
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

4. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว      
5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคำถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ  และ
ได้รับบริการที่ดี 

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่ งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. ป้าย ข้อความที่แสดงถึงขั้นตอนการให้บริการ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย      
4. มีการกำหนดเอกสารประกอบการพิจารณาที่เหมาะสม ชัดเจน      
5. มีตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มที่ชัดเจน      
ดา้นผลการปฏบิตังิาน      
1. การดำเนินการตรงตามความตอ้งการของประชาชน      
2. การดำเนินกิจกรรมโครงการเปน็ไปด้วยความโปร่งใส      
3. มีการปรับปรุง แก้ไข ในกรณีทีผ่ลการดำเนินงานมีความบกพร่อง      
4. มีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      
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ตอนที่ 3 จดุเดน่ จดุทีค่วรปรบัปรงุ และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรุงการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

***  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลตำบลทบัคลอ้ 

เรือ่ง งานด้านการศึกษา  
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรยีนเทศบาลทบัคลอ้ 

 

คำชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 

คำสัง่ : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอ้มลูทัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อาย ุ(ปี) 
 1. (   )  ต่ำกว่า 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (  ) ว่างงาน 

 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจ้างท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 

 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิาร 

 

ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1. มีขั้นตอนการดำเนินงานท่ีเป็นระบบและชัดเจน      

2. การให้บริการมคีวามสะดวก รวดเร็วถูกต้อง      

3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทยีมกัน      

4. การให้บริการมรีะยะเวลาที่เหมาะสม       
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ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      

1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ที่สะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

     

3. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการดำเนินงาน      

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการสอนเป็นอย่างดี       

5. เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ี      

6. เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบในการดูแลเด็กเล็กอย่างเหมาะสมและทั่วถึง      

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก      

1. สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เอื้อต่อการเรียนรู้และ
สร้างประสบการณ์ 

     

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องเรียน ห้องน้ำ สื่อการเรียนการสอน  
มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

     

3. สถานท่ีและอุปกรณ์มีความสะอาดเป็นระเบียบ  เรียบร้อย       

4. มีการให้บริการอาหารกลางวัน อาหารว่าง เครื่องนอน อาหารเสริม วัสดุ
การศึกษา เพียงพอต่อความต้องการของเด็กเล็ก 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตรงกับความต้องการของประชาชน      

2. การดำเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส      

3. มีการปรับปรุง แก้ไข ในกรณีทีผ่ลการดำเนินงานมีความบกพร่อง      

4. มีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      

5. เด็กมีพัฒนาการในด้านร่างกาย อารมณ์ จติใจและสังคม      
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 ตอนที่ 3 จดุเดน่ จดุทีค่วรปรบัปรงุ และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................................................... 
 
 

***  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



92 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลตำบลทบัคลอ้ 

เรือ่ง งานด้านการรกัษาความสะอาดในทีส่าธารณะ  
ภายในเขตเทศบาลตำบลทบัคลอ้ 

 

คำชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 

คำสัง่ : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอ้มลูทัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อาย ุ(ปี) 
 1. (   )  ต่ำกว่า 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 9. (  ) ว่างงาน 

 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจ้างท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 
 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิาร 
 

ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      

2. มีการให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง      

 3. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน       

5. การให้บริการในแต่ละขั้นตอนมีระยะเวลาที่เหมาะสม      
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ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      

1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

     

2. มีช่องทางการประสานงาน ติดต่อ ท่ีสะดวก และหลากหลาย เช่น โทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต  เป็นต้น 

     

3. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบและเข้าใจในการดำเนินงานเกี่ยวกับ
ปัญหาขยะ และรณรงค์ในเรื่องการคัดแยกขยะ 

     

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

4. เจ้าหน้าที่บริการได้ตรงตามเวลาที่กำหนด      

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคำถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งในการกำจัดขยะมีความเหมาะสม      

2. รถเก็บขยะมีเพียงพอสำหรับการบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย      

3. ในแต่ละพื้นท่ีอยู่อาศัยของประชาชนมีถังขยะเพียงพอสำหรับใส่ขยะมูลฝอย      

4. อุปกรณ์ เครื่องมือ  เครื่องใช้ต่าง ๆ ในการจัดเก็บขยะ มีคุณภาพและมี
ความทันสมัย 

     

5. อุปกรณ์ เครื่องมือ  เครื่องใช้ต่าง ๆ ในการจัดเก็บขยะ มีความสะอาดเป็น
ระเบียบ  เรียบร้อย สะดวกต่อการใช้บริการ 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1. สามารถกำจัดขยะถูกวิธี ถูกสุขลักษณะ ไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

     

2. มีการพัฒนาสถานที่ทิ้งขยะให้เหมาะสมไม่ทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ไม่เป็นแหล่งเพาะพันธ์เช้ือโรค 

     

3. มีการจัดหาแห่งกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะได้มาตรฐาน      
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ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

4. มีการรักษาความสะอาดถนน หรือทางเดินและทางสาธารณะ ลำคลอง      

5. ส่งเสริมให้ประชาชนลดปริมาณขยะ มีการคัดแยกขยะ และสามารถนำขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ได้ 

     

  
 

ตอนที่ 3 จดุเดน่ จดุทีค่วรปรบัปรงุ และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

***  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของ 
เทศบาลตำบลทบัคลอ้ 

เรือ่ง งานด้านรายไดห้รอืภาษ ีการจดัเกบ็ภาษรีายได ้ 
(ภาษปี้าย ภาษโีรงเรอืน ภาษบีำรงุทอ้งที)่ 

 

คำชี้แจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อกิจกรรมการบริการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้ังนี้ข้อมูลของท่านจักเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้
การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
คำสัง่ : โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) ที่ตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับความคดิเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ตอนที่ 1 : ขอ้มลูทัว่ไป 

1. เพศ 

 1. (  ) ชาย    2. (   )  หญิง 
2. อาย ุ(ปี) 
 1. (   )  ต่ำกว่า 26 ปี  3. (   )  41 ปี – 55 ปี  5. (   )  70 ปี ขึ้นไป 

 2. (   )  26 ปี – 40 ปี  4. (   )  56 ปี – 69 ปี 
3. อาชีพ 
 1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา  9. (  ) ว่างงาน 

 2. (  ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท  6. (  ) รับจ้างท่ัวไป  10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............
 3. (  ) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 7. (  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 
 4. (  ) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 8. (  ) เกษตรกร/ประมง 
4. กลุม่ผูร้บับรกิาร 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หน่วยงานภาครัฐ  3. (  ) หน่วยงานภาคเอกชน 

 

ตอนที่ 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทีม่ตีอ่กจิกรรมการบรกิาร 

 

ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นกระบวนการ / ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      

2. การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

3. การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน       

4. มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน      

5. การแจ้งรายละเอียดหลักฐานประกอบการขอรับบริการอย่างชัดเจน      
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ความพึงพอใจตอ่กจิกรรมการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ทีส่ดุ 

มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร      

1. การประกาศข่าว หรือ ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เข้าใจง่าย 

     

2. มีการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการนอกสถานท่ี      

3. มีเอกสาร แผ่นพับ ใบปลิวแจกเพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดเก็บรายได้หรือภาษี 

     

4. มีตัวอย่างแนะนำวิธีการกรอกข้อมูลใบแบบฟอร์ม      

ดา้นเจา้หนา้ที ่/ บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร      

1. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม       

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง       

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่ และมีความพร้อมใน
การให้บริการ 

     

4. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้อง แม่นยำ และรวดเร็ว      

5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ สามารถตอบคำถาม 
ช้ีแจงหรือสงสัย ให้คำแนะนำช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

     

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก      

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานท่ีมีความสะอาดเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะดวกต่อการใช้บริการ      

4. ป้าย ข้อความบอกจุดให้บริการ และป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

     

ดา้นผลการปฏบิตังิาน      

1. การดำเนินงานตรงตามความตอ้งการของประชาชน      

2. การดำเนินกิจกรรมโครงการเปน็ไปด้วยความโปร่งใส      

3. มีการปรับปรุง แก้ไข ในกรณีทีผ่ลการดำเนินงานมีความบกพร่อง      

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน์ คุ้มค่า ต่อประชาชนส่วนรวม      
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 ตอนที่ 3 จดุเดน่ จดุทีค่วรปรบัปรงุ และขอ้เสนอแนะตอ่การปรบัปรงุการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
 

1. จุดเด่นของการให้บริการของหน่วยงาน
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
3. ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
 
 

***  สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ *** 


