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บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ศึกษาระดบัของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 
4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการโครงการ
กิจกรรมแจง้ยา้ย เขา้ - ออก  2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการ
บริการจดัเก็บขยะ 3) งานบริการโครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย 
(การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน)และ 4) งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ
(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลจากการประเมินผูต้อบแบบสอบถาม ผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคล้อ อ าเภอ
ทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร พบวา่  
 1.งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย เขา้ - ออก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.00 มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 และมีอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 60.00 
 2.งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.00 และอาชีพคา้ขาย 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 
 3.งานบริการโครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การ
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 และอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 4.งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 100.00 และอาชีพ
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 5.งานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป
คิดเป็นร้อยละ 55.00 และอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ตอนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจ งานการบริการโดยรวม  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือจ าแนกตามงานบริการพบวา่ 
 1.งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย เขา้ - ออก ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) 
 2.งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  = 4.79 

 3.งานบริการโครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การ
บริการการแพทยฉุ์กเฉิน)  ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60            
(X  = 4.78) 
 4.งานบริการโครงการให้ความรู้และป้องกนัโรคเอดส์ในสถานท่ีท างานและสถานศึกษา 
รวมทั้งประชาชนทั่วไป ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40                  
(X  = 4.77) 
 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จงัหวดัพิจิตร ประจ าปีงบประมาณ 2561   ในด้านด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นช่องทางการให้บริการ พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจงานการบริการโดยรวม ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) ทั้งน้ีเป็นเพราะเจา้หน้าท่ี 
บุคลากรของเทศบาลต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวดัพิจิตร มีความมุ่งมั่นตั้ งใจในการ
ปฏิบติังานบริการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุ้ง อ าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราด 
ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
แสนตุง้ อ าเภอเขาสมิงจงัหวดัตราดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศกัดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 ในภาพรวมผลการประเมิน เทศบาลต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิ จิตร                      
ส่วนใหญ่มีความพึงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด สูงกว่าร้อยละ 90 แสดงว่า เทศบาลต าบลทบัคล้อ 
อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร มีการให้บริการท่ีดีจึงควรรักษาคุณภาพการให้บริการไวแ้ละเพื่อให้
การใหบ้ริการมีคุณภาพท่ีดีข้ึนมีขอ้เสนอท่ีคน้พบดงัน้ี 

 1.เทศบาลต าบลทบัคล้อ อ าเภอทบัคล้อ จงัหวดัพิจิตร ควรมีการประเมินต่อเน่ืองเพื่อ               
น าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 

 2.เทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ควรมีการประเมินผลกระทบ หรือ
ความคุม้ค่าของโครงการต่างๆ เพื่อน าผลไปปรับปรุงการบริการงานต่างๆ 
 


