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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการความพึ งพอใจของเทศบาลต าบลทับคล้อ  อ าเภอทับคล้อ                       
จงัหวดัพิจิตร ประจ าปี 2561 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัและ มีทะเบียนราษฎรอยู่
ในเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร จ านวน 200 คน โดยไดด้ าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูลแยกตามงานบริการดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2. ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี  
      2.1 งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย เขา้ - ออก 
     2.2 งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะกิจกรรมการบริการ                  
จดัเก็บขยะ 
     2.3 งานบริการโครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย                
(การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) 
     2.4 งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ (ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 
     2.5 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลทับคล้อ 
อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่ 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้รับบริการ 
ตารางที ่ 4.1  จ านวนร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจ ของผู้รับบริการเทศบาลต าบลทบัคล้อ อ าเภอทบัคล้อ จังหวดัพจิิตร 

รายการ 

งานบริการโครงการ
กจิกรรมแจ้งย้าย  
เข้า - ออก(N=50) 

งานบริการโครงการ
รักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ กจิกรรมการ
บริการจัดเกบ็ขยะ ฯ 

(N=50) 

งานบริการโครงการ
งานป้องกนับรรเทาสา
ธารณภัย การบริการ
รับ –ส่งผู้ป่วย (N=50) 

งานบริการโครงการ
กจิกรรมการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบีย้ยงัชีพฯ 

(N=50) 

รวม 
(N=200) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
    -ชาย 

 
20 

 
40.00 

 
30 

 
60.00 

 
20 

 
40.00 

 
16 

 
32.00 

 
86 

 
43.00 

    -หญิง 30 60.00 20 40.00 30 60.00 34 68.00 114 57.00 
รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 200 100 

อายุ    
    -ต ่ากวา่ 20 ปี   

 
- - 

 
- - 

 
- 

 
- 

 
- - 

 
- - 

    -20-30 ปี - - 7 14.00 - - - - 7 3.50 
    -31-40 ปี 35 70.00 23 46.00 - - - - 58 29.00 
    -41-50 ปี     10 20.00 15 30.00 - - - - 25 12.50 
    -51 ปีข้ึนไป 5 10.00 5 10.00 50 100.00 50 100.00 110 55.00 

รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 200 100 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ)  

รายการ 

งานบริการโครงการ
กจิกรรมแจ้งย้าย  
เข้า - ออก(N=50) 

งานบริการโครงการ
รักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ กจิกรรม
การบริการจัดเกบ็ขยะ 

ฯ (N=50) 

งานบริการโครงการ
งานป้องกนับรรเทาสา
ธารณภัย การบริการ
รับ –ส่งผู้ป่วย (N=50) 

งานบริการโครงการ
กจิกรรมการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เบีย้ยงัชีพฯ 

(N=50) 

รวม 
(N=200) 

 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
    -รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 
10 

 
20.00 

 
10 

 
20.00 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
20 10.00 

    -เกษตรกร 10 20.00 10 20.00 15 30.00 10 20.00 45 22.50 
    -คา้ขาย 30 60.00 30 60.00 20 40.00 20 40.00 100 50.00 
    -รับจา้ง - - - - 15 30.00 20 40.00 35 17.50 
    -อ่ืนๆ.................... - - - - - - - - - - 
รวม 50 100 50 100 50 100 50 100 200 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการงานของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.00 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 55.00 และอาชีพคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ตอนที ่ 2. ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.1 งานบริการโครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า - ออก 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการกิจกรรมแจ้งยา้ย  เข้า – ออก                
ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากร                      
ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6 
  
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ

โครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า - ออก  ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.76 0.67 95.20 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.79 0.51 95.80 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.78 0.58 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.79 0.63 95.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.49 95.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการ
กิจกรรมแจง้ยา้ย  เขา้ - ออก  ภาพรวม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 
(X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดย พบว่า ด้านเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  =  4.79) รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี
และส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  =  4.78) และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.20 (X  = 4.76) 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า – ออก ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การแจง้ยา้ย
เขา้-ออก 

4.85 0.77 97.00 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการการแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีความ
เหมาะสม 

4.75 0.72 95.00 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
การแจง้ยา้ยเขา้-ออก 

4.67 0.94 93.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.76 0.67 95.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรมแจง้
ยา้ย  เขา้ – ออก ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.20  (X  = 4.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การช้ีแจงขั้นตอน 
วิธีการ ระเบียบ การแจง้ยา้ยเข้า-ออก  มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.00 (X  =  4.85) รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการการแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในการแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 93.40 (X  =  4.67)  
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ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า – ออก  ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ฝึกอบรม 

4.84 0.53 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอบรม 

4.89 0.62 97.80 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.73 0.54 94.60 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ฝึกอบรม  

4.70 0.54 94.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.51 95.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรมแจง้
ยา้ย  เขา้ – ออก ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.80  (X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจา้หน้าท่ีผูฝึ้กอบรม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.80 (X  =  4.89) 
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู ้ฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80                       
(X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 94.00 (X  =  4.70)  
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า – ออก ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 4.82 0.69 96.40 มากท่ีสุด 
     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การฝึกอบรม 

4.83 0.63 96.60 
 

มากท่ีสุด 
     3. ความสะอาดของสถานท่ี 4.70 0.69 94.00 มากท่ีสุด 
     4. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารใหค้วามรู้ของการฝึกอบรม 

4.78 0.89 95.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.58 95.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรมแจง้
ยา้ย  เขา้ - ออก  ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวกของการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ 
สถานท่ีตั้ งการฝึกอบรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) และรายการท่ี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความสะอาดของสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 94.00 (X  =  4.70)  
 
ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมแจ้งย้าย  เข้า – ออก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-ออก เป็นไป
อยา่งทัว่ถึง 

4.82 0.79 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-
ออก มีความหลากหลาย 

4.80 0.86 96.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.75 0.69 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.63 95.80 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรมแจง้
ยา้ย  เขา้ – ออก  ดา้นช่องทางการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-ออก 
เป็นไปอย่างทั่วถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.40 ( X  =  4.82) รองลงมาคือ ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การแจง้ยา้ยเขา้-ออก มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย                
คิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75)  
 
 2.2 งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ กจิกรรมการบริการจัดเกบ็ขยะ 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บ ริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.7 - 4.11  
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ

โครงการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ กจิกรรมการบริการจัดเกบ็ขยะ  ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.79 0.57 95.80 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.81 0.56 96.20 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.78 0.59 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.79 0.53 95.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.57 95.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบว่า ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากร               
ผู ้ให้ บ ริการมีค่ า เฉ ล่ี ยอยู่ ใน ระดับมาก ท่ี สุ ด  คิด เป็น ร้อยละ  96.20 ( X  =  4 .81) รองลงมาคือ                             
ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 95.80  (X  =  4.79) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก                 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) 
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ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ ด้านกระบวนการ/
 ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด 

4.76 0.67 95.20 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการรักษาความสะอาดและจดัเก็บ
ขยะ มีความเหมาะสม 

4.86 0.62 97.20 มากท่ีสุด 

     3. การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะไม่มีขยะ
ตกคา้ง 

4.75 0.64 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.57 95.80 มากทีสุ่ด 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบว่า ระยะเวลาในการรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะ มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิด
เป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.20 (X  =  4.76) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การรักษาความสะอาดและ
จดัเก็บขยะไม่มีขยะตกคา้ง มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75)  
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ตารางที่  4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ  ด้านเจ้าหน้าที่/
 บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.84 0.63 96.80 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.88 0.62 97.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.73 0.64 94.60 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีจ านวนเพียงพอ  4.81 0.64 96.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.81 0.56 96.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.20 (X  = 4.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด         
คิดเป็นร้อยละ 97.60 ( X  =  4.88) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ                  
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 94.60 (X  =  4.73)  
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ตารางที่  4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ ด้านสถานที่และ            
 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งถงัขยะและจุดจดัเก็บขยะ มีความ
เหมาะสม 

4.82 0.62 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของรถจดัเก็บขยะ 4.83 0.64 96.60 มากท่ีสุด 
     3. ถงัขยะมีจ านวนเพียงพอและไม่ช ารุด  4.71 0.73 94.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.59 95.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ความเพียงพอของรถจัดเก็บขยะ มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  =  4.83) 
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งถงัขยะและจุดจดัเก็บขยะ มีความเหมาะสม มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ถงัขยะมีจ านวนเพียงพอและไม่ช ารุด มีค่าเฉล่ีย 
คิดเป็นร้อยละ 94.20 (X  =  4.71)  
 
ตารางที่  4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ  ด้านช่องทาง             
 การให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การรักษาความสะอาดและ
จดัเก็บขยะเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.72 0.59 94.40 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การรักษาความ
สะอาดและจดัเก็บขยะ มีความหลากหลาย 

4.83 0.76 96.60 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์การรักษาความสะอาดและ
จดัเก็บขยะ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.82 0.67 96.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.53 95.80 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะ มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย              
คิดเป็นร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะ             
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ                
การประชาสัมพนัธ์การรักษาความสะอาดและจดัเก็บขยะเป็นไปอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 
94.40 (X  =  4.72)  
 
 2.3 งานบริการโครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผู้ป่วย (การบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน) 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั            
การบริการรับ –ส่งผู ้ป่วย (การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน) ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่ งประเมินด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกและดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ดงัตารางท่ี 4.12 - 4.16   
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ

โครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผู้ป่วย (การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน)
ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.77 0.53 95.40 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.78 0.57 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.79 0.58 95.80 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.80 0.54 96.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.47 95.60 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย พบวา่ 
ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) รองลงมาคือ 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80  (X  =  4.79) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 95.40 (X  = 4.77) 
 
ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผู้ป่วย (การบริการการแพทย์
 ฉุกเฉิน) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวธีิการ การป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั มีความเหมาะสม 

4.78 0.57 95.60 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั มีความเหมาะสม 

4.79 0.65 95.80 มากท่ีสุด 

     3. ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.75 0.64 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 0.53 95.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) ดา้นกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40  
(X  = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระยะเวลาในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 95.80 (X  =  4.79) รองลงมาการช้ีแจงขั้นตอน ระเบียบวิธีการ การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  =  4.78) และรายการท่ีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ความชดัเจนในการอธิบาย แนะน า ขั้นตอนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ีย                 
คิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75)  
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ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการพัฒนา
 คุณภาพชีวติและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ฝึกอบรม 

4.77 0.63 95.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอบรม 

4.76 0.61 95.20 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.81 0.64 96.20 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ฝึกอบรม 

4.79 0.65 95.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.57 95.60 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) ด้านเจา้หน้าท่ี/
บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 95.60            
(X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด                
คิดเป็นร้อยละ 97.20 ( X  =  4.81) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการฝึกอบรม                      
มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.80(X  =  4.79) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูฝึ้กอบรม มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 95.20 (X  =  4.76)  
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ตารางที่  4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผู้ป่วย (การบริการการแพทย์
 ฉุกเฉิน) ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสม 

4.82 0.61 96.40 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.80 0.65 96.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสาร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

4.75 0.61 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.79 0.58 95.80 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน)  ดา้นสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.80                    
( X  = 4.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานท่ีตั้ งและขนาดของหน่วยงาน มีความเหมาะสม                        
มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.40 (X  =  4.82) รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวกของการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) 
และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสาร การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75)  
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ตารางที่  4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การบริการรับ –ส่งผู้ป่วย (การบริการการแพทย์
 ฉุกเฉิน) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.86 0.59 97.20 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัมีความหลากหลาย 

4.84 0.62 96.80 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.72 0.62 94.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.80 0.54 96.00 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการงาน
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) ด้านสถานท่ีและ             
ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 
(X  = 4.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นไป
อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 97.20 (X  =  4.86) รองลงมาคือ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.80 (X  =  4.84) และ
รายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การประชาสัมพนัธ์การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีความชดัเจน เขา้ใจ
ง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 94.40 (X  =  4.72) 
 
 2.4 งานบริการโครงการกจิกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร) 
   โดยในการประเมินความพึงพอใจ งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ) ในการประเมินคร้ังน้ีมุ่งประเมินด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดงัตารางท่ี 4.17 - 4.21  
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ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
โครงการกจิกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร) ภาพรวม  

รายการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.78 0.48 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 4.78 0.49 95.60 มากท่ีสุด 
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.77 0.47 95.40 มากท่ีสุด 
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.76 0.55 95.20 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 0.42 95.40 มากทีสุ่ด 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการ
กิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ) ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 ( X  = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดย  พบว่า ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
95.60 (X  =  4.78)  รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 95.40(X  =  4.77) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.20 (X  = 4.76) 
 
ตารางที่  4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร) ด้านกระบวนการ/ข้ันตอน
 การให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การช้ีแจงขั้นตอน วธีิการ ระเบียบ การจ่ายเบ้ีย
ยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้กิาร 

4.74 0.57 94.80 มากท่ีสุด 

     2. ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายุ
และผูพ้ิการมีความเหมาะสม 

4.78 0.52 95.60 มากท่ีสุด 

     3. วธีิการจ่ายจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผู ้
พิการมีความเหมาะสม 

4.83 0.54 96.60 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.48 95.60 มากทีสุ่ด 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรม
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ)ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็น                     
รายขอ้ พบวา่ วิธีการจ่ายจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น
ร้อยละ 96.60 (X  =  4.83) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  =  4.78) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การช้ีแจงขั้นตอน 
วธีิการ ระเบียบ การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 94.80 (X  =  4.74)  
 
ตารางที่  4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พิการ) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร             
 ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

4.81 0.53 96.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ
ลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

4.83 0.57 96.60 มากท่ีสุด 

     3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น ตรงต่อเวลา 4.75 0.64 95.00 มากท่ีสุด 
     4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  

4.74 0.54 94.80 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 0.49 95.60 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรม
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ) ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60 (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพลกัษณะท่าทางของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 96.60 ( X  =  4.83) รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ                    
มีค่าเฉ ล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.20 ( X  =  4.81) และรายการท่ีค่ าเฉ ล่ียต ่ าสุดคือ เจ้าหน้าท่ี มีความ รู้ 
ความสามารถในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็นร้อยละ 94.80 (X  =  4.74)  
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ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยงัชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร) ด้านสถานที่และส่ิงอ านวย
 ความสะดวก 

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. สถานท่ีตั้งและขนาดของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสม 

4.81 0.52 96.20 มากท่ีสุด 

     2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของ
การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

4.70 0.57 94.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและ
เอกสารการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

4.80 0.53 96.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.77 0.47 95.40 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรม
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวม
มีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.40 (X  = 4.77) เม่ือพิจารณาเป็น รายขอ้ 
พบว่า สถานท่ีตั้ งและขนาดของหน่วยงาน มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 96.20                    
(X  =  4.81) รองลงมาคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์/คู่มือและเอกสารการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับ
ผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความ
เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกของการจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการ มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น     
ร้อยละ 94.00 (X  =  4.70)  
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ตารางที่  4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานบริการ
 โครงการกจิกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบีย้ยังชีพ(ผู้สูงอายุ ผู้พกิาร) ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ X  S.D. 
ร้อยละระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล 

     1. การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บั
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

4.73 0.69 94.60 มากท่ีสุด 

     2. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ใหก้บัผูสู้งอายแุละผูพ้ิการมีความหลากหลาย 

4.80 0.66 96.00 
 

มากท่ีสุด 
     3. การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บั
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.75 0.61 95.00 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.76 0.55 95.20 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการงานบริการโครงการกิจกรรม
การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ) ดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.20 (X  = 4.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า         
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีความหลากหลาย  มีค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 96.00 (X  =  4.80) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กับผูสู้งอายุและ            
ผูพ้ิการ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.00 (X  =  4.75) และรายการท่ีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การประชาสัมพนัธ์การจ่ายเบ้ียยงัชีพให้กบัผูสู้งอายุและผูพ้ิการเป็นไปอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย คิดเป็น
ร้อยละ 94.60 (X  =  4.73)  
 
2.5 สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลทบัคล้อ 
 โดยในการประเมินสรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 
ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.22  สรุป ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลทบัคล้อ 

รายการ 

ดา้น
กระบวน 
การฯ 

ดา้น
เจา้ 
หนา้

ท่ีฯ 

ดา้น
สถาน 
ท่ีฯ 

ดา้น
ช่องทาง
การ

ให้บริการ 

รวม
เฉลีย่ 

ร้อยละ
ระดับความ
พงึพอใจ 

แปลผล 

1.งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้
ยา้ย  เขา้ - ออก 

4.76 4.79 4.78 4.79 4.78 95.60 มากท่ีสุด 

2.งานบริการโครงการรักษาความ
สะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการ
บริการจดัเก็บขยะ 

4.79 4.81 4.78 4.79 4.79 95.80 มากท่ีสุด 

3.งานบริการโครงการงานป้องกนั
บรรเทาสาธารณภยัการบริการรับ –ส่ง
ผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) 

4.77 4.78 4.79 4.80 4.78 95.60 มากท่ีสุด 

4.งานบริการโครงการกิจกรรมการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพฯ 

4.78 4.78 4.77 4.76 4.77 95.40 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.78 4.79 4.78 4.79 4.78 95.60 มากทีสุ่ด 

  
 จากตารางท่ี 4.22 สรุป ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 4 งานบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 
พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียความ พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.60  
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะโครงการต่างๆ  
 จากการลงพื้นท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการของประชาชนท่ีอาศยัและใชบ้ริการกบัเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 
นั้น ใหข้อ้เสนอแนะต่องานบริการโครงการต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งัน้ี 
 1. งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย  เขา้ – ออก 
  - อยากใหมี้การจดัโครงการแบบน้ีไปเร่ือยๆ เพราะสะดวกดี  
 2. งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ 
   - อยากใหเ้พิ่มถงัขยะในบางจุด 
 3. งานบริการโครงการงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยัการบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน) 
   - ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 4. งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 
   - ไม่มีขอ้เสนอแนะ 


