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บทที ่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล
ทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จงัหวดัพิจิตร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงมีวิธีการ
ด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ 

จงัหวดัพิจิตร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัทฤษฎี Non probability Sampling และใชก้ารสุ่ม
อย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ 
Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน จ าแนกเป็น  1) งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย  
เขา้ - ออก จ านวน 50 คน 2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการ
บริการจัดเก็บขยะ จ านวน 50 คน  3) งานบริการโครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย            
การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน) จ านวน 50 คน  และ 4) งานบริการ
โครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ)จ านวน 50 คน แบ่งออกเป็น           
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความพึงพอใจน้อย 
และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมิน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคล้อ 
อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร คร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  ประมาณค่า 5 ระดบั ได้
แบ่งเป็น 3 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบล
ทบัคล้อ อ าเภอทบัคล้อ จงัหวดัพิจิตร ในโครงการ 4 โครงการ 1) งานบริการโครงการกิจกรรม           
แจ้งยา้ย  เข้า - ออก จ านวน 50 คน 2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ จ านวน 50 คน  3) งานบริการโครงการงานป้องกันบรรเทา                     
สาธารณภยัการบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) จ านวน 50 คน และ 4) งาน
บริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผู ้สูงอายุ ผู ้พิการ)จ านวน 50 คน                     
แบ่งออกเป็น มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีความพึงพอใจมาก มีความพึงพอใจปานกลาง มีความ            
พึงพอใจนอ้ย และมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดั
พิจิตร 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและใช้ผูช่้วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.ผูป้ระเมินติดต่อประสานงานกบัเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร 

 2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  พร้อมผู ้ช่วยในการเก็บข้อมูล โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากท าการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลครบทั้ง 200 ชุดแลว้ และไดท้  า
การตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ใช้การ
แจกแจงค่าความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ 
จงัหวดัพิจิตร ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (Rating  Scale)ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย( Mean )  
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และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation )เป็นรายหวัขอ้โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลความ ตาม
ช่วงคะแนนเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 103) ดงัต่อไปน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00  แปลความวา่  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50 แปลความวา่  มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.50  แปลความวา่  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าร้อยละ(  Percentage   )  ดงัสูตรต่อไปน้ี   

    P = 100
N
f
   

   เม่ือ   P   หมายถึง  ร้อยละ 

    f    หมายถึง  จ  านวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม 

    N  หมายถึง จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 2.  ค่าเฉล่ีย(  (Mean  ) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   X    =   
N
x

 

  เม่ือ  X     หมายถึง  ค่าเฉล่ีย 

   x หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

   N      หมายถึง จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ดงัสูตรต่อไปน้ี 

   S.D.  =  
)1n(n

)x(xn 22

−

−
 

  เม่ือ S.D.   = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   x2 =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   (x)2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n = แทนจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 


