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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ 
จงัหวดัพิจิตร คร้ังน้ีผูป้ระเมินไดศึ้กษาทฤษฎี  หลกัการน าเสนอดงัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัการใหบ้ริการ  
3. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 
 1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
      Good (1973 : 320) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  สภาพ  คุณภาพหรือ
ระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
      Vroom (1990 : 90) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจหมายถึง  ผลจากการท่ีบุคคลเขา้
ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นและแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็น
สภาพความไม่พึงพอใจ 
  Cowell (1986 : 221) กล่าวว่าความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการจะดีข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงลกัษณะของการให้บริการขององคก์ร ประกอบกบัระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการ
ในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคลนั้น ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจต่อการบริการ อาจกระท าไดห้ลาย
วธีิ ดงัน้ี 
   1. การใช้แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายวิธีหน่ึง โดย
การขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดค าตอบไวใ้ห้ตวัเลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจ
ในดา้นต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก าลงัให้บริการอยู ่เช่น ลกัษณะของการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ 
ระยะเวลาในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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   2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรั้บทราบถึงระดบัความพอใจของผูม้าใช้
บริการ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอบค าถามไดต้รงกบัขอ้เทจ็จริง การวดัความพึงพอใจดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ นบัเป็นวิธีท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพมากอีกวธีิหน่ึง 
   3. การสังเกต เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการได ้โดยสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากการไดรั้บ
บริการแลว้ เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหนา้ และความถ่ีของการมาขอรับบริการ การวดั
ความ  พึงพอใจโดยวิธีน้ีผูว้ดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีชัดเจน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจ
ต่อการบริการนั้น สามารถตรวจสอบไดโ้ดยวดัหลายวิธีท่ีนิยม  ได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์การสังเกต การท ารายงาน ทั้งน้ีจะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัด้วย  เพื่อเรียนรู้ว่าการให้บริการท าให้ผูใ้ช้บริการมีความ               
พึงพอใจและไม่พึงพอใจ ซ่ึงจะไปสู่การปรับปรุงโดยการฝึกอบรม การปรับปรุงแกไ้ข จึงจะส่งผล
ใหก้ารวดัผลการใชบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพท่ีน่าเช่ือถือได ้
  กิติมา ปรีดีดิลก (2544 : 321) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือ
พอใจท่ีมีองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของ
เขาได ้
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2552 : 455) ได้ให้ความหมายว่า พอใจ 
หมายถึง สมใจ ชอบใจ เหมาะ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
      จากความหมายความพึงพอใจดงักล่าวสรุปไดว้า่  ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับการตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกใน
ทางบวก 
 1.2   ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ท ฤษ ฎี ล าดับ ค ว าม ต้อ งก ารม าส โล ว์  (Maslow Hierarchy of Needs Theory)     
(Abraham Maslow) ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษ ฎี ท่ี
พัฒนาข้ึนโดย อับราฮัม  มาสโลว์ (ประสาท  อิศรปรีดา. 2552 : 310-312 ; อ้างอิงมาจาก 
Maslow,Abraham,1970) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแบรนดีส์เป็นทฤษฎีท่ีรู้จกักันมากท่ีสุด
ทฤษฎีหน่ึง ซ่ึงระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานท่ีสุดไปยงัระดบั 
สูงสุด กรอบความคิดท่ีส าคญัของทฤษฎีน้ีมีสามประการ คือ  
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  1. บุคคลเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีมีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการท่ี
ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
  2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับชั้ นเรียงตามความส าคญัจากความต้องการ
พื้นฐาน ไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  
  3. เม่ือความตอ้งการล าดบัต ่าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป มาสโลวเ์ห็นว่าความตอ้งการของบุคคลมีห้ากลุ่มจดัแบ่งไดเ้ป็นห้า
ระดบัจากระดบัต ่าไปสูงเพื่อความเขา้ใจมกัจะแสดงล าดบัของความตอ้งการเหล่าน้ีโดยภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
    ล าดับท่ี 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการ
ล าดบัต ่าสุดและเป็นพื้นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า 
อากาศ ท่ีอยู่อาศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
โดยมีอาหารและท่ีพกัอาศยั เขาจะมีก าลงัท่ีจะท างานต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศท่ีดีการบริการสุขภาพ เป็นการสนอง
ความตอ้งการในล าดบัน้ีได ้ 
    ล าดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs)เป็นความต้องการท่ีจะ
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง
ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ ความมัน่คงในงาน ในชีวิต
และสุขภาพ การสนองความต้องการน้ีต่อพนักงานท าได้หลายอย่าง เช่น การประกนัชีวิตและ
สุขภาพกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ียุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
เป็นตน้  
   ล าดับท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือมีความปลอดภยัในชีวิต
และมัน่คงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั ตอ้งการเพื่อน 
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การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบัผูอ่ื้น ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือ
หลายกลุ่ม 
    ล าดบัท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เม่ือความตอ้งการทาง
สังคมได้รับการตอบสนองแล้ว คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความ
ภูมิใจและสร้างการนบัถือตนเอง ช่ืนชมในความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเองแล
เกียรติยศ ความตอ้งการเหล่าน้ีไดแ้ก่ยศ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยก
ยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 
    ล าดบัท่ี 5 ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ี
ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ การกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในอาชีพ
และการงานเป็นตน้ 
  มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความต้องการท่ีเกิดจาก 
ความขาดแคลน (deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่า ได้แก่ความตอ้งการทางกายและ
ความตอ้งการความปลอดภยั อีกกลุ่มหน่ึงเป็นความตอ้งการก้าวหน้าและพฒันาตนเอง (growth 
needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ใหชี้วิต 
จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง และอธิบายว่า ความตอ้งการระดบัต ่าจะได้รับการสนองตอบจาก
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความตอ้งการระดบัสูงจะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเองตามทฤษฎีของมาสโลวค์วามตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแลว้จะไม่สามารถเป็น 
เง่ือนไขจูงใจบุคคลไดอี้กต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนบัสนุนแนวคิดทั้งหมดของมาสโลว์
แต่ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการอธิบายองค์ประกอบของ
แรงจูงใจซ่ึงมีการพฒันาในระยะหลงัๆ 
  ดังนั้ น  จึงกล่าวได้ว่า ทฤษฎีของ มาสโลว์ ช้ีให้เห็นว่ามนุษย์มีความต้องการ 5 
ประการ เม่ือความตอ้งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะ
เกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้น จะมีความส าคญักบับุคคลมากนอ้ยเพียงใดการตอบสนองตาม
ลาดบัขั้นของ Maslow มีขอ้สังเกตเก่ียวกบัความตอ้งการของคนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
จะประกอบไปดว้ย 2 หลกัการ คือ  
   1. หลักการแห่ งความขาดตกบกพ ร่อง  (The Deficit Principle) ความขาด                      
ตกบกพร่องในชีวิตประจ าวนัของคนท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ จะท าให้ความตอ้งการท่ีเป็นความพอใจของ
คนไม่เป็นตวัจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในดา้นอ่ืน ๆ อีกต่อไป คนเหล่าน้ีกลบัจะเกิดความพอใจใน
สภาพท่ีตนเป็น อยูย่อมรับและพอใจความขาดแคลนต่าง ๆ ในชีวติ โดยถือวา่เป็นเร่ืองธรรมดา  
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   2. หลกัการแห่งความเจริญก้าวหน้า (The Progression Principle) กล่าวคือ ล าดบั
ขั้นของความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั จะเป็นไปตามล าดบัท่ีก าหนดไวจ้ากระดบัต ่าไประดบัสูงกว่า 
และความตอ้งการของคนในแต่ละระดบัจะเกิดข้ึนไดดี้ต่อเม่ือความตอ้งของระดบัท่ีต ่ากวา่ไดรั้บ
การตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว้นั้น จะเห็นว่า ความตอ้งการส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ไม่ได้รับ
การตอบสนองความรู้สึกขาดแคลนของมนุษยทุ์กคนก็จะเกิดข้ึนและก็ตอ้งพยายามแสวงหามาให้
ไดเ้วน้แต่จะมีอุปสรรคแลว้ท าให้เกิดความทอ้ถอยต่ออุปสรรคนั้น ตวัอย่างเช่น เม่ือคนไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้อยา่งสมบูรณ์ ก็ตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการอีกในระดบัสูงกวา่แต่มีขอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี หรือไม่
ส าเร็จตามความตอ้งการ ส่ิงน้ีจะท าให้คนเราหยุดแสวงหา ทอ้ถอย และจะยอมรับสภาพไม่มีการ
ด้ินรนอีกต่อไปในทิศทางตรงกนัขา้มถ้าความตอ้งการในระดบัต ่ากว่าในแต่ละระดบัได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มท่ี คนก็จะเกิดความตอ้งการในขั้นต่อไปอีกจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการ
ระดับสูงสุด คือ การได้รับความส าเร็จในชีวิต  (Self-actualization) ทฤษฎีความพึงพอใจของ 
Shelley ซ่ึงเป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก  และ
ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทุกชนิดของมนุษยจ์ะตกอยูใ่นกลุ่มความรู้สึกสองแบบน้ี ความรู้สึก
ทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้ท่ีแตกต่างจากความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือ
ความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนอีก ดังนั้ น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและ
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ(สุรเชษฐ ปิตะวาสนา.2544 : 26-27) 
ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลับซับซ้อนและ
ระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึน
เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาใน
รูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยใหเ้กิดความพอใจ
แก่มนุษย ์ส่ิงท่ีท าให้เกิดความรู้สึกหรือสร้างให้เกิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) 
หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่า ทรัพยากรหรือส่ิงเร้า
แบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้าก
ท่ีสุด เม่ือมีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากดั และมีการจดัการทรัพยากรท่ีมีอย่างถูกตอ้งเหมาะสมสภาพ              
แวดล้อมทางกาย ภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอย่างหน่ึง ดงันั้น การออกแบบ
สภาพแวดลอ้ม คือ การตดัสิน ใจวา่ควรจดัการทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมี
อยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ 
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แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการให้บริการ  
 
 จากการศึกษาคน้ควา้งานเอกสารและแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ ผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้ผลการวจิยัและมีผูว้จิยัหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทฤษฏี ไวด้งัน้ี  
 กรอนรอส (Groonroos). (1990 : 99)  ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หน่ึงหรือกิจกรรมหลายอย่างท่ีมีลกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ซ่ึงโดยทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งทุกกรณีท่ี
เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัพนกังานบริการและหรือลูกคา้กบับริษทัผลิตสินคา้กบั
ระบบของการใหบ้ริการท่ีไดจ้ดัไว ้เพื่อช่วยผอ่นคลายปัญหาของลูกคา้  
 คอตเลอร์ (Kotler) . (1990 : 473)   ได้ให้ค  านิยามไวว้่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบติัการใดๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหน่ึงสามารถนาเสนอใหอี้กกลุ่มบุคคลหน่ึงซ่ึงไม่สามารถจบั  
ตอ้งได้ และไม่ได้ส่งผลของความเป็นเจา้ของส่ิงใด ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่
รวมอยูก่บัสินคา้ท่ีมีตวัตนได ้ 
 บี.เอ็ม. เวอร์มา (B.M. Verma) . (1986 : 1)  ได้กล่าวไวว้่า การให้บริการท่ีดีส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัการเขา้ถึงบริการซ่ึง Penchansky Thomas (เพนเชนสก้ี โทมาส) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั
การเขา้ถึงการบริการไวด้งัน้ี 
  1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือความพอเพียงระหวา่งบริการท่ีมี
อยูก่บัความตอ้งการของการรับบริการ  
  2. การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวกโดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง การเดินทาง  
  3. ความสะดวก  และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 
ไดแ้ก่ แหล่งบริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวกและมีส่ิงอ านวยความสะดวก  
  4. ความสามารถของผูรั้บบริการในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ  
  5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในการน้ีจะรวมถึงการยอมรับ
ลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 พิทยา บวรวฒันา. (2548 : 22-23) ได้กล่าวไวใ้นหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎี
และแนวการศึกษา” ว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  คือการ
ใหบ้ริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์มากท่ีสุด คือการให้บริการโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัและ
ประเพณีวฒันธรรมของสังคม เช่น ช่วยเหลือบริการคนบางคนเป็นพิเศษเพราะรู้จกัมกัคุน้เป็นการ
ส่วนตวั กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัดเพื่อให้การ
กระท าของตนเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง Weber ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรม
ขา้ราชการในระบบราชการ “ตอ้งปราศจากอารมณ์และความเกลียดชงั”(sine irate studio – without 
hatred or passion)  
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน. (2552) ให้ความหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั 
รับใช ้ใหค้วามสะดวกต่าง ๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนั้น ๆ  
 วีรพงษ์ เฉลิมจิรรัตน์. (2543 : 14-15)  ได้ให้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี 
คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถ
ในการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู ้รับบริการอันท าให้ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร. (2550 : 66)  ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการไวด้งัน้ี เป็น
ทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้ (tolerance zone) ผู ้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดับ
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจากการ
ประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 พรรณี ชุติวฒันธาดา. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไว้
ดงัน้ี การบริการ (service) หมายถึง "กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บความสุข ความ
สะดวก  หรือความสบายอันเป็น  การกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี 
ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน ้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค" การให้บริการจะมีทั้ง
ผูใ้ห้และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
ดงักล่าว ถา้น าค าวา่ "service" มาแยกตวัอกัษรแต่ละตวั และใชเ้ป็นอกัษรข้ึนตน้ค า เราจะพบหวัใจ
ขององคป์ระกอบของการบริการท่ีดี S Smiling & Sympathy ยิม้แยม้ เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นใจใน
ความจ าเป็นของผูรั้บบริการ E Early Response ตอบสนองความประสงค์ของผูรั้บบริการอย่าง
รวดเร็ว R Respecful แสดงออกถึงการให้เกียรติแก่ผูรั้บบริการ V Voluntariness Manner ลกัษณะ
การให้บริการอยา่งเต็มใจ I Image Enhancing แสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการของ
องคก์ร C Courtesy ความมีไมตรีจิตในการบริการ E Enthusiasm ความกระตือรือร้นในการบริการ 
ลกัษณะของงานบริการเป็นงานหนกัท่ีจะตอ้งพบกบัคนจ านวนมากและตอบสนองความตอ้งการท่ี 
หลากหลายของผูรั้บบริการอยู่ตลอดเวลา อนัส่งผลให้บางคร้ังการบริการอาจไม่รวดเร็วทนักบั
ความ ตอ้งการของ ผูรั้บบริการทุกคนในเวลาเดียวกนัได ้
 วศิน อิงคพฒันากุล. (2557)  มีแนวความคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการให้บริการท่ีดีไวด้งัน้ี 
ในการด ารงชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป โดย
ทุกบทบาทหน้าท่ีย่อมต้องมีส่วนประสานสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนทั้ งทางตรง และทางอ้อม  ใน
ลกัษณะแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตาม บทบาทหน้าท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
ใหญ่ ๆ คือ การเป็นผูใ้ห้บริการ และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบ
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พร้อม ๆ กนัไป คุณลกัษณะขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้ห้บริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 
ประการ ประกอบดว้ย M-A-T-C-H-E-S ซ่ึงสามารถขยายความได ้ดงัน้ี  
  1.ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ี  
เน่ืองจากการบริการเก่ียวข้องโดยตรงกับปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
โดยตรง และโดยออ้ม ทั้งท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุน และขดัขวาง ผูใ้ห้บริการท่ีดี ตอ้งสามารถบริหาร
จดัการให้สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได้ เช่น ปัจจยัเก่ียวกับระยะเวลา 
ระยะทาง งบประมาณ  
  2.ผูใ้ห้บริการท่ีดีต้องเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายด้าน
อย่างแท้จริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการให้ความรู้ ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยมุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ  
  3.ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ (Unique) ของตนเอง  
  4.การดูแลรักษา  และเอาใจใส่  (Care) เพื่อให้ เกิดความพึงพอใจ  และกระจาย
ผลประโยชน์ ท่ีเกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  
  5.ผูใ้ห้บริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี  (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง
สุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และคุณภาพในการทางานโดยตรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตดียอ่มก่อให้เกิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ (First 
Impression) ซ่ึงจะส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้ 
 
สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานเทศบาลต าบลทบัคล้อ  
 1.ด้านกายภาพ 
 

           1.1 ทีต่ั้งของหมู่บ้านหรือต าบล 
  เทศบาลต าบลทับคล้อตั้ งอยู่ในเขตอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิ จิตร และมีพื้น ท่ี

ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด  9  ชุมชน โดยมีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน1.72 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,075 ไร่  โดย
มีอาณาเขตติดกบัพื้นท่ีต าบลต่างๆ ดงัน้ี 

ดา้นเหนือ  ตั้งแต่หลกัเขตท่ี 1 ซ่ึงตั้งอยูใ่นแนวเส้นตั้งฉากกบัทางหลวงสายตะพานหิน-
เพชรบูรณ์  จากหลกักิโลเมตร ท่ี 16 ไปทาง 
ทิศเหนือ 450 เมตร จากหลกัเขตท่ี 1  เป็นเส้นขนานกบั 
ฟากเหนือของทางหลวง   สายตะพานหิน-เพชรบูรณ์ ไปทาง 
ทิศตะวนัออก ถึงฝ่ังตะวนัตกของคลองปากบาง ซ่ึงเป็น 
หลกัเขตท่ี 2   
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ดา้น
ตะวนัออก 

จากหลกัเขตท่ี 2 เลียบตามฝ่ังตะวนัตกของคลองปากบางไปทางทิศใต ้ ถึงจุดท่ี
ห่างจากฟากใตข้องทางหลวงสายตะพานหิน-เพชรบูรณ์ ไปทางทิศใต ้450 
เมตร ซ่ึงเป็นหลกัเขตท่ี 3 

ดา้นใต ้ จากหลกัเขตท่ี 3  เป็นเส้นขนานกบัฟากใตข้องทางหลวงสายตะพานหิน-
เพชรบูรณ์ไปทางทิศตะวนัตก เป็นระยะ 1,935 เมตร ซ่ึงเป็นหลกัเขตท่ี 4 

ดา้นตะวนัตก จากหลกัเขตท่ี 4 เป็นเส้นตรงไปทางทิศเหนือ จนบรรจบกบัหลกัเขตท่ี 1 
 

เทศบาลแบ่งเขตการปกครองดังนี้ 
ชุมชนท่ี  1  ชุมชนตลาดเหนือ 
ชุมชนท่ี  2  ชุมชนสระหลวง 
ชุมชนท่ี  3ชุมชนอารมณ์ดี 
ชุมชนท่ี  4  ชุมชนตลาดศรีสวสัด์ิ 
ชุมชนท่ี  5  ชุมชนหมอล า 
ชุมชนท่ี  6 ชุมชนวดัมงคลทบัคลอ้ 
ชุมชนท่ี7  ชุมชนสะพานสอง 
ชุมชนท่ี 8  ชุมชนสวนโพธ์ิ 
ชุมชนท่ี9  ชุมชนตลาดใต ้             

ส านกังานเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 
(ปัจจุบนัเป็นเทศบาลขนาดกลาง  ณ  วนัท่ี  25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542)  

 ตั้งอยูท่ี่ 101 หมู่  3  ต าบลทบัคลอ้  อ าเภอทบัคลอ้  จงัหวดัพิจิตร 
-  โทรศพัท ์ 056–641033,  โทรสาร 056-641859 

   1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
   มีลักษณะเป็นท่ีราบมีทางน ้ าหลากไหลผ่าน  ซ่ึงเป็นท าธุรกิจประกอบอาชีพ

คา้ขาย 
            1.3 ลกัษณะภูมิอากาศ 

   มี 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว 
            1.4 ลกัษณะของดิน 

   ลกัษณะของดินในพื้นท่ีเป็นดินร่วน พื้นราบเหมาะแก่การเพาะปลูก 
            1.5 ลกัษณะของแหล่งน า้ 

   มีแหล่งน ้าธรรมชาติไหลผา่น ไดแ้ก่ คลองปากบาง 
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             1.6 ลกัษณะของไม้และป่าไม้ 
     ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม ้ แต่มีตน้ไมท่ี้ชาวบา้นปลูกลกัษณะของไมเ้ป็นไมย้นื
ตน้  ผลดัใบ   
 2.ด้านการเมืองการปกครอง 
            2.1 เขตการปกครอง 

   เทศบาลต าบลทบัคลอ้จ านวนหมู่บา้น  4หมู่บา้น โดยแบ่งออกเป็น 9 ชุมชน  
            2.2 การเลือกตั้ง 

   เทศบาลไดจ้ดัตั้งชุมชนในเขตเทศบาลมีทั้งหมด9ชุมชน  แต่ละชุมชนมีกรรมการ
ซ่ึงเป็นตัวแทนของชุมชน  9 ชุมชนประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาล  
ประชาชนให้ความร่วมมือดา้นการเลือกตั้งเป็นอย่างดีเช่นการเลือกตั้งนายกเทศมนตรี ในปี พ.ศ. 
2554ประชาชนมาใช้สิทธิเลือกตั้ง จ  านวนผูม้าใช้สิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี  2,791คนจากผูมี้
สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน4,018คนคิดเป็นร้อยละ69.46จ านวนผูม้าใชสิ้ทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรี2,๗๙๑ 
คน จากผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งส้ิน 4,018  คนคิดเป็นร้อยละ  72.23 ปัญหาคือการแข่งขนัทางการเมือง
ค่อนข้างสูง มีจุดท่ีน่าสังเกตคือ มีการยา้ยเข้ายา้ยออกช่วงท่ีจะมีการเลือกตั้ ง การไม่ว่าจะเป็น  
นายกเทศมนตรี  การแก้ไขปัญหาของเทศบาลคือ  ขอความร่วมมือ  ผูน้  า  เจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบให้ระมัดระว ัง สอดส่องพฤติกรรมและให้รายงานอ าเภอทราบ  การรณรงค ์ 
ประชาสัมพนัธ์  ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เก่ียวกบัขอ้กฎหมายของการเลือกตั้งท่ีกระท าไดแ้ละท าไม่ได้
ให้ประชาชนได้รับทราบ ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเทศบาลก็ได้พยายามแก้ไข  โดยเร่ืองจากการ
ประชุมประชาคมทอ้งถ่ินทุกชุมชนในเขตเทศบาลในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล   
 

 3.ประชากร 
 

            3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัจ านวนประชากร 
จากการตรวจสอบขอ้มูลจ านวนประชากรและบา้นจากงานทะเบียนราษฎรพบวา่

เขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้  มีจ  านวนประชากรดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 จ  านวนประชากร 
จ านวน ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 หน่วย 

ประชากรชาย 2,452 2,429 2,395 คน 
ประชากรหญิง 2,597 2,597 2,583 คน 

รวม 5,049 5,026 4,978 คน 

บ้าน 1,716 1,715 1,728 หลงัคาเรือน 
ความหนาแน่น
ประชากร 

2,935 2,922 2,869 
คน / ตาราง
กิโลเมตร 

หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
ทีม่า: ส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 

 

 4.สภาพทางสังคม 
 

  4.1 การศึกษา 
   เทศบาลต าบลทบัคลอ้มีสถานศึกษาอยูใ่นพื้นท่ีทั้งหมด  2  แห่งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
จ านวน  1 แห่งดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.2 สถานศึกษา 

ช่ือ ห้องเรียน 
(ห้อง) 

นักเรียน 
(คน) 

ครู 
(คน) 

โรงเรียนสังกดัเทศบาลจ านวน 1 แห่ง 
➢ โรงเรียนเทศบาลทบัคลอ้ 10 181 13 

    
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  จ านวน 1 แห่ง 
➢ โรงเรียนบุรพรัตน์วทิยาคาร 16 205 19 

    
ศูนย์พฒันาเด็กเลก็  จ านวน 1 แห่ง 
➢ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลทบั

คลอ้ 
2 57 4 
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  4.2 สาธารณสุข 
เทศบาลต าบลทับคล้อมีศูนย์สุขภาพชุมชน 1 โรงพยาบาลทับคล้อให้บริการ

ประชาชนด้านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น  การเฝ้าระวงัควบคุมป้องกันโรคและการ
ส่งเสริมสุขภาพ  รวมถึงการให้การศึกษาแก่ชุมชนด้านสาธารณสุข  มีกลุ่มอาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) แกนน าในการดูแลสุขภาพให้แก่ประชาชน  มีคลินิกแพทยเ์อกชน  
จ านวน  5  แห่ง  แบ่งเป็นคลินิกทัว่ไป  3  แห่ง  ทนัตแพทยค์ลินิก  2  แห่ง   

ประเภทการเจ็บ ป่วยท่ี เข้ารับการรักษาใน ศูนย์สุ ขภาพ ชุมชน 1 
โรงพยาบาลทบัคลอ้ 

1. โรคระบบตารวมส่วนประกอบของตา 
2. โรคระบบยอ่ยอาหารรวมโรคในช่องปาก 
3. โรคความดนัโลหิตระบบหวัใจและหลอดเลือด 
4. โรคเบาหวาน 
5. โรคระบบทางเดินหายใจ 
6. โรคเก่ียวกบัต่อมไร้ท่อ โภชนาการและเมตะบอลิสัม 
7. โรคขอ้กระดูกกลา้มเน้ือ 
8. โรคปวดทอ้ง 
9. โรคปวดศีรษะจากความเครียด 
10. ล าคออกัเสบเฉียบพลนั 

มีผูใ้ช้บริการเขา้รักษาในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 1 โรงพยาบาลทบัคลอ้โดย
ใชสิ้ทธิประเภทต่าง ๆ  ดงัน้ี 

- บตัร  30  บาท  (บตัรทอง)  จ านวน 4,120  คน 
- บตัรประกนัสังคม   จ านวน  1,667  คน 
- บตัรสงเคราะห์อ่ืนๆ   จ านวน  4,542  คน 
- บตัรขา้ราชการ   จ านวน  1,038  คน 
- บตัรขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน จ านวน  170     คน 

หมายเหตุ  : ขอ้มูล  ณ  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2559 
ทีม่า     : ขอ้มูล  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 1 โรงพยาบาลทบัคลอ้ 
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 4.3 อาชญากรรม 
  เทศบาลต าบลทบัคลอ้  ไดรั้บความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน  เช่น  อ าเภอ  สถานี
ต ารวจภูธร  รัฐวิสาหกิจ  มูลนิธิสงเคราะห์ผู ้ประสบภัย  ยามท้องถ่ิน  คลินิกแพทย์เอกชน  
โรงพยาบาลใกล้เคียง  เทศบาลต าบลทบัคล้อมีงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัท่ีทนัสมยั  มีเจา้หน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีได้
ผา่นการฝึกอบรมและส่งไปอบรมเป็นประจ าทุกปี  พร้อมทั้งสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนท่ีมีการเตรียมพร้อม  และมีการฝึกทบทวนปีละ 2 คร้ัง  
  เทศบาลต าบลทบัคลอ้ไดป้ฏิบติัหน้าท่ีดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัดงัน้ี  
สถิติเพลิงไหม้ในรอบปี  1  คร้ัง  ร่วมไปถึงงานกู้ภยักรณีอุบติัเหตุรถยนต์  ก าจดัรังต่อ/รังแตน/        
จบัสัตว์ร้าย  ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยธรรมชาติ  โดยมีอุปกรณ์พร้อมใช้  คือ  รถยนต์ดับเพลิง  
จ  านวน  3  คนั  รถบรรทุกน ้า  จ  านวน  2  คนั  เคร่ืองดบัเพลิงชนิดหาบหาม  จ านวน  3  เคร่ือง   
 4.4ยาเสพติด 
  ปัญหายาเสพติดมีพื้นท่ีเฝ้าระวงั คือ ชุมชนตลาดใต ้

 4.4 การสังคมสงเคราะห์ 
  เทศบาลไดด้ าเนินการดา้นสงคมสังเคราะห์ ดงัน้ี 

1. ด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพใหก้บัผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  และผูป่้วยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการท าบตัรผูพ้ิการ  
4. ตั้งโครงการช่วยเหลือผูย้ากจน  ยากไร้  รายไดน้อ้ย และผูด้อ้ยโอกาสไร้ท่ีพึ่ง 

 5.  ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากภยัธรรมชาติซ่อมแซมบา้นคนจน           
 
 5.ระบบบริการพืน้ฐาน 
 

            5.1 การคมนาคมขนส่ง 
ทางหลวงท้องถิ่น  จ านวน  40  สาย 
สภาพถนน คอนกรีต จ านวน  39  สาย  ระยะทาง  9.540กม. 

 ลาดยาง  จ านวน  1    สาย  ระยะทาง  0.460  กม. 
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 ถนนในเขตเทศบาลต าบลทบัคล้อทีม่ีไฟฟ้าสาธารณะ  จ านวน  40  สาย  ซ่ึงมี 
  ลกัษณะเป็นโคมไฟแบบต่างๆ  ดงัน้ี 

1. โคมไฟหลอดนีออน  40  วตัต ์ จ านวน  431  แห่ง 
2. โคมไฟแสงจนัทร์  450  วตัต ์ จ านวน  11    แห่ง 
 

สะพาน 
    สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก   จ านวน  4  แห่ง 
    การคมนาคมในเขตเทศบาลฯ  คือการคมนาคมทางบก   โดยใช้เส้นทางถนน
เป็นหลกัทางหลวงหมายเลข  113สายตะพานหิน -เพชรบูรณ์เช่ือมต่อระหว่างจงัหวดัและถนน
เทศบาลซอย 6 ถนนเทศบาลซอย 9  ถนนเทศบาลซอย 5  เป็นถนนสายรองเช่ือมต่อระหวา่งอ าเภอ
อ่ืน ๆ  ส่วนท่ีเหลือ  จ  านวน  35  เส้นทาง  เป็นถนนท่ีเช่ือมต่อระหวา่งชุมชนภายในเขตเทศบาล 

หมายเหตุ : ขอ้มูลณเดือนเมษายนพ.ศ. 2559 
ทีม่า  : กองช่างเทศบาลต าบลทบัคลอ้ 

 

           5.2 การไฟฟ้า 
  พื้นท่ีเทศบาลต าบลทบัคลอ้อยู่ในเขตความรับผิดชอบการจ่ายกระแสไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาขาอ าเภอทบัคลอ้  โดยมีขอ้มูลการบริการครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล
ต าบลทบัคลอ้  มีจ  านวนทั้งหมด  1,506  ครัวเรือน  พื้นท่ีท่ีไดรั้บบริการไฟฟ้าคิดเป็นร้อยละ  100  
ของพื้นท่ีทั้ งหมดในเขตเทศบาลต าบลทบัคล้อ  ปริมาณการจ าหน่ายไฟฟ้า  จ  านวน  440,806  
กิโลวตัต์/ชัว่โมง  ท่ีอยู่อาศยัใช้ปริมาณกระแสไฟฟ้า  จ  านวน  227,708  กิโลวตัต์/ชัว่โมง  ธุรกิจ/
อุตสาหกรรมใชป้ริมาณกระแสไฟฟ้า  จ  านวน  196,819  กิโลวตัต/์ชัว่โมง  ส่วนราชการ/สาธารณะ
ใชป้ริมาณกระแสไฟฟ้า  จ  านวน  16,279  กิโลวตัต/์ชัว่โมง   

หมายเหตุ : ขอ้มูลณเดือนมีนาคมพ.ศ. 2559 
ทีม่า  : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาขาอ าเภอทบัคลอ้ 

 

       5.3 การประปา 
  พื้นท่ี เทศบาลต าบลทับคล้ออยู่ในเขตความรับผิดชอบการผลิต  – จ่ายน ้ าของ

ส านกังานประปาส่วนภูมิภาคสาขาตะพานหินมีแหล่งน ้ าดิบท่ีใช้ผลิตน ้ าประปา  มี  1  แหล่ง  คือ  
สระพกัน ้ าคลองวงัแดงและรับน ้าจากแม่ข่ายตะพานหิน 3,300 ลบ.ม. จ  านวนผูใ้ชน้ ้ าในเขตเทศบาล
ต าบลทบัคลอ้ จ านวน 3,237 ครัวเรือน ก าลงัการผลิตต่อวนัจ านวน 50 ลบ.มX6 ชม.=300 ลบ.ม./
วนั ปริมาณท่ีจ าหน่ายน ้ าแก่ผูใ้ช้น ้ า/ต่อวนั จ  านวน3,300 ลบ.ม./วนั ปริมาณน ้ าสาธารณะและ
ร่ัวไหลประมาณ  300  ลบ.ม./วนั 
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หมายเหตุ : ขอ้มูลณเดือนเมษายนพ.ศ. 2559 
ทีม่า  : ส านกังานประปาส่วนภูมิภาคสาขาตะพานหิน 

           5.4 โทรศัพท์ 
  ภายในพื้นท่ีเทศบาลต าบลทบัคลอ้มีท่ีท าการไปรษณียใ์นพื้นท่ีเขตเทศบาลฯ  จ  านวน  

1  แห่ง  มีโทรศพัทป์ระจ าท่ี  จ  านวน  735  เลขหมายโทรศพัทส์าธารณะ  จ านวน  20  หมายเลข  
อินเตอร์เน็ต  270  เลขหมาย   

หมายเหตุ : ขอ้มูลณเดือนมีนาคมพ.ศ. 2559 
ทีม่า  : บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน)  สาขาตะพานหิน 

 

           5.5 ไปรษณย์ีหรือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัดุ ครุภัณฑ์ 
  ท่ีท  าการไปรษณียท่ี์ใกลท่ี้สุด ไดแ้ก่ ไปรษณียท์บัคลอ้ ตั้งอยู ่ห่างจากเทศบาลต าบล

ทบัคลอ้ประมาณ  1 กิโลเมตร 

  หน่วยงานท่ีมีข่ายวิทยุส่ือสารในพื้นท่ี  1  แห่ง  คือ  งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัเทศบาลต าบลทับคล้อ  ระบบเสียงตามสาย /หอกระจายข่าวในพื้นท่ี  จ  านวน  1  แห่ง  คือ  
เทศบาลต าบลทบัคลอ้   

 

 6.ระบบเศรษฐกจิ 
 

           6.1 การเกษตร 
  ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพคา้ขายและรับจา้ง 
 

           6.2 การประมง 
  - 

           6.3การปศุสัตว์ 
  เทศบาลต าบลทบัคลอ้ มีการปศุสัตว ์คือ การเล้ียงโค ในชุมชนวดัมงคลทบัคลอ้  และ

เล้ียงไก่ ทุกชุมชน 
           6.4การบริการ 

  บริการนวด ในชุมชนตลาดศรีสวสัด์ิมีร้านบริการท าผม เสริมสวย พื้นท่ี ชุมชนตลาด
เหนือ ชุมชนสวนโพธ์ิ ชุมชนตลาดศรีสวสัด์ิ ชุมชนสะพานสองมีโรงสีขา้วในพื้นท่ี จ  านวน 1แห่ง 
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           6.5การท่องเที่ยว 
  เทศบาลต าบลทบัคลอ้มีแหล่งท่องเท่ียวคือ วดัมงคลทบัคลอ้  พระอารามหลวง  วดั
ทรงธรรม  วดัสวนโพธ์ิ และเทศบาลไดส่้งเสริมการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนในชุมชน  เช่น  การจดังาน
ประเพณีต่างๆ  การจดัสร้างสวนสาธารณะส าหรับใชพ้กัผอ่นหยอ่นใจ   

 

6.6 อุตสาหกรรม 

ลกัษณะการประกอบอุตสาหกรรมในทอ้งถ่ิน  จ านวน  2      แห่ง  
โรงงาน (ผลิตซอส  ซีอ๊ิว)    จ านวน  1      แห่ง 

6.7 การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ 

ธนาคาร จ านวน  4      แห่ง 

สถานีบริการน ้ามนั จ านวน  1      แห่ง 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน  3      แห่ง 

ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน  4      แห่ง 

ตลาดสดเอกชน จ านวน  2      แห่ง 

ร้านตดัผม จ านวน  18    แห่ง 

ร้านซ่อมรถ ไดนาโม  จ านวน  17    แห่ง 

ร้านคา้ต่างๆ จ านวน  53    แห่ง 

โรงฆ่าสัตว ์ จ านวน    1    แห่ง 

 
หมายเหตุ   : ขอ้มูล  ณ  เดือนเมษายน  พ.ศ. 2559 
ทีม่า  : ขอ้มูล  จปฐ. 

 

           6.8 แรงงาน 
จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานพบว่า  ประชากรท่ีมีอายุ  ๑๕ – ๖๐  ปี อยู่ในก าลงัแรงงาน 

ร้อยละ  ๙๕  เม่ือเทียบกบัอตัราส่วนกบัจงัหวดั ร้อยละ  ๗๓.๙๙  ซ่ึงสูงกวา่มาก  แต่ค่าแรงในพื้นท่ี
ต ่ากว่าระดับจงัหวดั  โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง  ๒๕ – ๕๐ ปี 
บางส่วน ไปรับจา้งท างานนอกพื้นท่ี  รวมทั้งแรงงานท่ีไปท างานต่างประเทศ  ปัญหาท่ีพบคือ 
ประชากรตอ้งไปท างานนอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษทั  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะ
ในพื้นท่ีไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งแรงงานเยอะ เพราะพื้นท่ีส่วนมากเป็นท่ีอยู่อาศยั  
ปัญหาน้ียงัไม่สามารถแกไ้ขได ้
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 7.เศรษฐกจิพอเพยีงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งน า้) 
 

            7.1 ข้อมูลพืน้ฐานของหมู่บ้านหรือชุมชน 
   มีจ านวน 9 ชุมชน และมีขอ้มูลพื้นฐานแต่ละชุมชนดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.3 จ านวน 9 ชุมชน 

ชุมชน 
จ านวน 
ครัวเรือน 

เพศชาย 
(คน) 

เพศหญงิ 
(หญงิ) 

จ านวน 
ประชากร 

ชุมชนตลาดเหนือ 139 189 230 419 
ชุมชนสระหลวง 74 85 119 204 
ชุมชนอารมณ์ดี 122 218 262 480 
ชุมชนตลาดศรีสวสัด์ิ 155 197 247 444 
ชุมชนหมอล า 68 88 89 177 
ชุมชนวดัมงคลทบั
คลอ้ 

104 186 173 359 

ชุมชนสวนโพธ์ิ 75 149 162 311 
ชุมชนสะพานสอง 50 118 132 250 
ชุมชนตลาดใต ้ 68 102 123 225 

รวม 855 1,332 1,537 2,869 

หมายเหตุ : ขอ้มูลณเดือนเมษายน  พ.ศ. 2559 
ทีม่า : ขอ้มูล  จปฐ 

 
 7.2 ข้อมูลด้านการเกษตร 

  ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมไดแ้ก่ท านา 
ปลูกขา้ว ไร่ยาสูบ  ขา้วโพด  ปลูกหอมแดงและกระเทียมรวมทั้งปลูกขิง 
 7.3 ข้อมูลด้านแหล่งน า้การเกษตร 
            แหล่งน ้าธรรมชาติไหลผา่น ไดแ้ก่ คลองปากบาง 
 7.4 ข้อมูลด้านแหล่งน า้กนิ น ้าใช้ (หรือน า้เพ่ือการอุปโภค บริโภค) 

  ร้อยละ 98 มีระบบน ้าประปาใชส้ าหรับอุปโภคบริโภค 
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 8.ศาสนา ประเพณ ีวฒันธรรม 
8.1 การนับถือศาสนา 

-  ภายในเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้มีผูน้บัถือศาสนาพุทธร้อยละ99.16 นบัถือศาสนา
อิสลาม ร้อยละ0.73และนบัถือคริสตศ์าสนาร้อยละ 0.10 
-  ภายในเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้มีวดัในพระพุทธศาสนาจ านวน  2แห่งไดแ้ก่ 
   วดัมงคลทบัคลอ้  พระอารามหลวง,   วดัทรงธรรม   
-  ภายในเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้มีศาลเจา้จ านวน  1  แห่ง 
-  ศาลเจา้พอ่ทบัคลอ้ 
8.2 ประเพณแีละงานประจ าปี 

  - ช่วงวนัสงกรานตเ์ดือนเมษายนจดัพิธีรดน ้าขอพรผูใ้หญ่และผูสู้งอายขุบวนแห่
พระพุทธรูป  ประกวดเทพีสงกรานต ์ นางสงกรานต ์ และหนูนอ้ยสงกรานต ์  
ประกวดเทพีสรรหาภายในงาน  ณ วดัมงคลทบัคลอ้  พระอารามหลวง 
  - แห่เทียนพรรษาเดือนกรกฎาคมจดัใหมี้การหล่อเทียนพรรษาและแห่เทียนพรรษา
เพื่อใหป้ระชาชนไปท าบุญและถวายเทียนแก่วดัต่างๆในเขตเทศบาล 
  - งานลอยกระทงเดือนพฤศจิกายนจดัใหมี้การประกวดกระทงและหนูนอ้ยนพมาศ 
ณ  วดัทรงธรรม 

 

8.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีโดดเด่น  คือ  
  -  
 ภาษาถ่ิน คือ  

ภาษาไทย ภาษาลาวพรวณ  ภาษาจีน 
 
8.4 สินค้าพืน้เมืองและของทีร่ะลกึ 

 สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึกท่ีโดดเด่น  คือ  
เทศบาลต าบลทบัคล้อ  เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นคือเร่ืองของกิน  โดยมีช่ือเสียงเร่ืองการท า

ลูกช้ิน และขนมไทยก๋วยเต๋ียว  ขาวหลาม ซ่ึงเหมาะส าหรับเป็นของฝากแก่ผูม้าแวะเวยีน 
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 9.ทรัพยากรธรรมชาติ 
 

            9.1 น า้ 
  แหล่งน า้ธรรมชาติ 
   ท่ีใช่ในการอุปโภค  เป็นน ้ าท่ีไดจ้ากน ้าฝน และน ้ าดิบคลองปากบาง ซ่ึงน ้าบริโภค
จะตอ้งน ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน ้ าใตดิ้นมีปริมาณน้อย  ไม่สามารถน า
ข้ึนมาใชใ้หพ้อเพียงได ้ 
            9.2 ป่าไม้ 
   ในเขตเทศบาลไม่มีป่าไม ้
  9.3 ภูเขา 
   ในเขตเทศบาลไม่มีภูเขา 
            9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
            ในพื้นท่ีของเทศบาลส่วนมากเป็นเขตชุมชน ท่ีอยู่อาศัย  ร้านค้า  สถานประกอบการ  
ตามล าดบั  และมีพื้นท่ีเพียงเล็กน้อยท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี  ก็ไดแ้ก่  
ดิน  น ้า  ตน้ไม ้ อากาศท่ีไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ  เพราะพื้นท่ีส่วนมากเป็นเขตชุมชนจะมีปัญหาดา้น
ขยะ  มีขยะมากข้ึน  การแกไ้ขปัญหา เทศบาลไดจ้ดัท าโครงการเพื่อแกปั้ญหาให้กบัประชาชนและ
เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนเช่น โครงการจดัหาถงัขยะรองรับขยะให้ครอบคลุมทั้ง
พื้นท่ีโครงการปลูกตน้ไมใ้นวนัส าคญัต่างๆ ในพื้นท่ีของตนเองและท่ีสาธารณะรวมทั้งปรับปรุง
สภาพภูมิทศัน์ของเมืองให้ร่มร่ืนสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู ่เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของประชาชน  
ฯลฯ 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 สมบติัชัยมูล (2550 ) ได้ศึกษาการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ดเพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะมีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจดัการ
มีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและรับผดิชอบต่อผูใ้ชบ้ริการผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
  1. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดบัมากและการให้บริการเป็นรายด้าน 3 ด้านอยู่ในระดับมากคือด้าน
ขอ้มูลท่ีได้จากการบริการด้านประสานงานการให้บริการและดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากการ
บริการผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั 
ร้อยเอด็โดยรวมและเป็นรายดา้นของผูรั้บบริการโดยรวม 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 
ดา้นบุคลิกภาพใหบ้ริการและดา้นคุณภาพของการบริการ 
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  2. ผูรั้บบริการท่ีมีเพศชายมีความพึงพอใจต่อคุณภาพผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมากกวา่
ผูรั้บบริการเพศหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ผูรั้บบริการท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นส่วนท่ีส าคญัในการให้บริการเพราะท า
ให้ทราบวา่องคก์รหน่วยงานนั้นมีคุณภาพเป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชนและเป็น
ผลท่ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนและสามารถน าไปก าหนดและวางแผนในการ
พฒันางานให้ดียิ่งข้ึนไดห้รือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อประชาชนผูม้า
ขอรับบริการอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ส านักงานวฒันธรรมจังหวดัหนองบัวล าภู  (2555 ) การส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู      ปี งบประมาณ  2555 คร้ังน้ี โดยการเก็บ
ขอ้มูลจากประชาชนท่ีมา ติดต่อราชการโดยสุ่มแบบง่าย จ านวน 100 คน โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 
3 ประเด็นคือขอ้มูล ทัว่ไป ขอ้มูลดา้นการบริการ ขอ้มูลดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการดา้น
ส่ิงอ านวยความ สะดวก และผลจากการให้บริการและน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ โดยใช้
ค่าเฉล่ียและค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62 เพศ
หญิงร้อยละ 36 ดา้นอายุส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี ร้อยละ 40 และ 31-40 ปี ร้อยละ 40 รองลงมาอาย ุ
51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10  และไม่ต ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 6 ส่วนอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ4 ในดา้นการศึกษา
พบว่าต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 66 ปริญญาตรี ร้อยละ 30 และสูงสุดปริญญาโท ร้อยละ 4 ดา้น
อาชีพพบว่ามีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 รับราชการ ร้อยละ 16 พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 10 และพนกังานของรัฐ ร้อยละ 4  
  ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าหรือตอบขอ้
ซักถามได้เป็นอย่างดี ,การตั้ งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบัติ ,ความสุภาพในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี, มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
(X = 3.76) 
  ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจระดบัพอใช ้การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี ความสะดวก
และรวดเร็วในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
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  ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า มีขั้นตอนการให้บริการท่ีไม่ยุ่งยาก 
ซบัซ้อนมีความชดัเจน มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย มีขั้นตอนการให้บริการท่ีสะดวก และ
รวดเร็ว และ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอร์ดแจง้ขอ้มูลต่างๆ อย่างชดัเจน มีตูแ้สดงความ
คิดเห็น หรือรับแบบประเมินการบริการ มีผงัล าดบัขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการท่ีแน่นอน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.35) 
  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า สถานท่ีให้บริการ สะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีให้บริการ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีนัง่
รอรับบริการ ฯลฯ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช ้(X =3.47) 
  ในด้านการให้ค  าแนะน าการ ปรับปรุงการให้บริการ ส่วนให้ค าแนะน าในด้าน
ขั้นตอนบริการขอใบอนุญาตประกอบกิจการร้านเกมส์ คาราโอเกะท่ีรวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสาร
การบริการแก่ประชาชนควรมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานดา้นค าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  และดา้นสถานท่ีให้บริการประชาชนอย่าง
ทัว่ถึง จะเห็นได้ว่าจากภาพรวมในการให้บริการของ ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัหนองบวัล าภู 
ประชาชนผูข้อรับการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 ชนะดา วีระพนัธ์ (2555) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง
จงัหวดัชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา
และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูท่ี้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า จ  านวน 184
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉ ล่ีย (Mean)และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติ t - test ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มใช้สถิติ One - way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิ ธีการของ LSD โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  .05 ผลการวิจัยพบว่า                   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมาคือดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาคและดา้นการให้บริการอยา่ง
กา้วหน้า โดยในดา้นการให้บริการอยา่งเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานท่ี
ให้บริการมีความเหมาะสม ในดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีบริการดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส และในดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ ประชาชนมีความ
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พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรับผิดชอบและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
เก่า พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข(2556) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด มีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจและเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลต าบลแสนตุง้ 
อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ าแนกตาม เพศอาย ุระดบัการศึกษาและอาชีพ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง  คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด จ านวน 345 คน 
โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane) การวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  โดยแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐานระดบัความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากเป็น
ล าดบัท่ี 1 รองลงมาคือด้านการบริหารจดัการท่ีดีของเทศบาล มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
ประชาชนท่ีมีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแสนตุง้ อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 
 ศกัดา หาญยุทธและวิสัน บุญแซม (2557)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้ บ ริก ารเบ้ี ยย ัง ชีพขององค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบลวัดยม  อ า เภอบ างปะ อิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และเพื่อน าผลการศึกษาเสนอผูบ้ริหารเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและ
พฒันาการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนในดา้นขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ดา้น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และด้านวสัดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทของการรับเบ้ียยงัชีพ 
 การศึกษาไดด้ าเนินการศึกษาเชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 
ผู ้ท่ีมารับบริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มารับบริการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัยม อ าเภอ
บางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายุ 60-69 ปี มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท และมีประเภทของการรับเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายุ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการเบ้ียยงัชีพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลวดัยม อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
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เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความพึงพอใจอนัดบัท่ีหน่ึงคือ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ อนัดบัท่ีสอง
คือ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านวสัดุ อุปกรณ์และ
เทคโนโลย ีตามล าดบั 
 จากงานวจิยัดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นส่วนท่ีส าคญัในการให้บริการ เพราะ
ท าให้ทราบว่า องค์กร หน่วยงานนั้น มีคุณภาพ เป็นผลยอ้นกลบัในการให้บริการต่อประชาชน 
และเป็นผลท่ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชน และสามารถน าไปก าหนดและวางแผน
ในการพัฒนางานให้ดียิ่งข้ึนได้หรือปรับปรุงให้มีคุณภาพประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ประชาชนผูม้าขอรับบริการ อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 
กรอบแนวคิดของการวจัิย  
 งานวิจัยเร่ือง  การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลทับคล้อ                  
อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) ประกอบ
ไปดว้ยตวัแปรตน้(Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
 ตัวแปรต้น(Independent Variables)   ตัวแปรตาม(Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดของการวจิยั(Conceptual Framework) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ 
 
 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ี
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ทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดั
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