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บทที ่1 
บทน า 

 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปกครองทอ้งถ่ิน 

ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กรปกครองท้องถ่ินไทยคร้ังใหญ่และมีการกระจาย
อ านาจ(Decentalizaton) โดยการโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้ งอยู่ในท้องถ่ินต่างๆของประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงาน
รับผดิชอบจดัท าอยา่งเป็นอิสระจากองคก์รปกครอง (จรัส สุวรรณมาลา.2541 : 1 )และประกอบกบั
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (พ.ศ. 2540) มาตรา 78 บญัญติัให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้
ทอ้งถ่ินพึ่ งตนเองและตดัสินใจในกิจการทอ้งถ่ินได้เอง(นันทวฒัน์ บรมานันท์ และคณะ.2541 : 
13 ) ฉะนั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า เทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับเมืองขนาด
เล็ก โดยทัว่ไปเทศบาลต าบลมีฐานะเดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) การ
จดัตั้งเทศบาลต าบลกระท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบล
ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 เทศบาลต าบลมีนายกเทศมนตรีคนหน่ึงท าหน้าท่ีหัวหน้า
ฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซ่ึงประกอบดว้ยสมาชิกจ านวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้ง
มาท าหน้าท่ีฝ่ายนิติบญัญติั นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล
เทศบาลต าบลมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยและความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ 
ดบัเพลิงและกูภ้ยั จดัการศึกษา ให้บริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห์ และรักษาวฒันธรรมอนัดี
ในท้องถ่ิน นอกจากน้ียงัอาจจัดให้มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ได้ตามสมควร 
เทศบาลต าบลโดยทัว่ไปมีช่ือตามต าบลท่ีเทศบาลตั้งอยู ่แต่ก็มีหลายแห่ง (ส่วนใหญ่จะเป็นเทศบาล
ต าบลท่ีไดรั้บการยกฐานะข้ึนมาจากสุขาภิบาล) ท่ีไม่ไดใ้ช้ช่ือของต าบลหรืออ าเภอท่ีตั้งเทศบาล
เป็นช่ือ เช่น เทศบาลต าบล กม.5 ท่ีตั้งอยู่ในต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ นอกจากน้ี เทศบาลต าบลแห่งหน่ึง ๆ อาจมีเขตครอบคลุมพื้นท่ีต าบลอนัเป็นท่ีตั้ง
เทศบาลแห่งนั้นทั้งต าบล หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงบางส่วนของต าบล ส่วนพื้นท่ีต าบลเดียวกนัซ่ึง
อยู่นอกเขตเทศบาลนั้นจะอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารส่วนต าบล (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินระดับล่างส าหรับพื้นท่ีชนบท) หรือบางคร้ังเขตเทศบาลยงัอาจครอบคลุมไปถึงพื้นท่ี
บางส่วนหรือทั้งหมดของต าบลอ่ืนท่ีอยูข่า้งเคียงก็ได ้
 หากทอ้งถ่ินท่ีเป็นเทศบาลต าบลเจริญเติบโตข้ึนจนมีประชากรถึง 10,000 คน และมีรายได้
พอควร อาจได้รับการยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาลเมือง (องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับเมือง
ขนาดกลาง) ซ่ึงจะมีอ านาจหนา้ท่ีและความเป็นอิสระมากข้ึน และเขตเทศบาลก็อาจขยายออกไป
ตามชุมชนเมืองท่ีขยายตวัโดยยุบองค์การบริหารส่วนต าบลข้างเคียงท่ีกลายสภาพจากชนบท            

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2496
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5_%E0%B8%81%E0%B8%A1.5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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เป็นเมืองเขา้มารวมดว้ย แต่ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนท่ีอยูใ่นทอ้งท่ีนั้น ๆการ
ปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการกระจาย
อ านาจ ท่ีรัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่างๆ โดยหลกัการกระจายอ านาจและให้
อิสระแก่ทอ้งถ่ินเพื่อปกครองตนเอง ไดก้ าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540โดยใหค้วามส าคญักบั
การปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงวางหลักการอย่างชัดเจนไว้ในหมวด 9 มาตรา 282-290 ของ
รัฐธรรมนูญ แสดงเจตนารมณ์ให้มีการกระจายอ านาจให้กบัท้องถ่ิน โดยเน้นให้ทอ้งถ่ินมีสิทธิ
ปกครองตนเอง มีอิสระในการก าหนดทิศทางในการบริหารทอ้งถ่ินของตนเอง  รวมทั้งมีอิสระใน
การบริหารงานทั้งทางดา้นการบริหารก าลงัคน และงบประมาณ  ทั้งน้ีเนน้ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองทอ้งถ่ิน และเป็นท่ีมาของการตราพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
 ผลจากรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทยและกฎหมายฉบบัดงักล่าว  ไดก่้อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่  และส่งผลให้บทบาทขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเปล่ียนแปลงไป  จากเดิม  ภายใตข้อบเขตของกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะระดบัชุมชน  ส่วนราชการบริหาร
ส่วนกลาง และส่วนส่วนภูมิภาค รับผิดชอบการด าเนินภารกิจของรัฐในระดบัประเทศ และภูมิภาค  
โดยให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุน  ก ากบัดูแลการปฏิบติังาน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพียง
เท่าท่ีจ  าเป็นซ่ึงแตกต่างจากในอดีตท่ีผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีบทบาทในการ
จดับริการสาธารณะไม่ก่ีดา้น และส่วนใหญ่ไม่ใช่บทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินแต่เป็นแค่การ
จดับริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน เช่น การจดัเก็บขยะและก าจดัขยะ งานดูแลความสะอาดของถนน
และท่อระบายน ้า ส่วนบทบาทหลกัในการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการระดบัภูมิภาค 
 เม่ือเทศบาลต าบลทับคล้อ อ าเภอทับคล้อ จงัหวดัพิจิตร เป็นหน่วยงานราชการส่วน
ท้องถ่ินท่ีอยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุดในการให้บริการงานในด้านต่าง ด้วยภารกิจส าคญั
ประการหน่ึงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินคือ ความรับผิดชอบ (Accountability) ในความ
คาดหวงัและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนต่อระบบราชการในเร่ืองของ คุณภาพการ
ให้บริการ ซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง (Political Accountability) ดว้ยเช่นกนัใน การ
มุ่งเนน้การตอบสนองต่อตวัแสดง (Actor) ท่ีอยูภ่ายนอกหน่วยงานของผูบ้ริหาร ภายใตก้ลไกดา้น 
การเมือง ผูบ้ริหารจะต้องตดัสินใจใช้ดุลยพินิจท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัของ กลุ่มและปัจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอา้งความชอบธรรม ไดแ้ก่ พลเมือง ฐานคะแนน
เสียง ผูรั้บบริการ ผู ้เสียภาษี ลูกคา้ เจา้หน้าท่ีท่ีมาจาการเลือกตั้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอก
และแนวคิดท่ีส าคญัประการ หน่ึงท่ีเขา้มามีส่วนสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบ (Accountability) ของ
รัฐคือแนวทางการจดัการภาครัฐแนว ใหม่ (New Public Management : NPM) ท่ีน าไปสู่การพฒันา
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และปรับปรุงองค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการ
ให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือน  ลูกค้า (Customer) ผูม้ารับบริการจากรัฐ รัฐ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งตอบสนองความคาดหวงัและใหบ้ริการลูกคา้ ดว้ยความพึงพอใจและนอกจากความ
รับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐต่อประชาชนแลว้ รัฐยงัตอ้งส่งเสริมและ สนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันา เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ ทุกระดบัซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วน 
ราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของรัฐ 
 เทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดั
พิจิตร และมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด  9  ชุมชน โดยมีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน1.72 ตารางกิโลเมตร 
หรือ 1,075 ไร่   มีหมู่บา้นท่ีตั้งอยูใ่นเขตเทศบาล จ านวน 4 หมู่บา้น โดยแบ่งออกเป็น 9 ชุมชน มี
จ  านวนประชากรทั้งส้ิน  4,978 คน เป็นชาย 2,395 บาท เป็นหญิง 2,583 คน  มี โดยเทศบาลต าบล
ทบัคล้อ อ าเภอทบัคล้อ จงัหวดัพิจิตร ได้เสนอโครงการท่ีจดับริการให้กบัประชาชนเพื่อรับการ
ประเมิน การปฏิบัติงานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององค์กรในการบริหารงานด้านคุณภาพการ
ให้บริการ  ซ่ึงเป็นมิติท่ี  2 ดา้นการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จึงไดมี้การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการของประชาชนท่ีอาศยัและใช้บริการกบัองค์การบริหารงานส่วน
ท้องถ่ินนั้ น จ  านวน 4 โครงการ ได้แก่ 1) งานบริการโครงการกิจกรรมแจ้งย ้าย เข้า - ออก                       
2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 3) งานบริการโครงการงานป้องกัน
บรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน)และ 4) งานบริการ
โครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ) ซ่ึงในการประเมินก็จะท าให้
เกิดประโยชน์กบัเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร และเพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดประสิทธิภาพขององคก์รและประชาชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล

ต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร 
2.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของ

เทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร 
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ขอบเขตของการประเมิน 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

      การศึกษาความพึงพอใจในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการให้บริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอ
ทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 ดา้น คือ ดา้นกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน 4 งานบริการ คือ 1) งานบริการโครงการกิจกรรมแจ้งยา้ย เข้า - ออก  2) งานบริการ
โครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ 3) งานบริการโครงการ
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทย์ฉุกเฉิน)และ                     
4) งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ) 
 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินได้แก่ประชาชนรับบริการงานบริการทั้ ง 4 โครงการ              
ท่ีอาศยัและมีทะเบียนราษฏรอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร จ านวน 
1,728 ครัวเรือน 

 กลุ่มตวัอยา่ง 
  ในการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ 

จงัหวดัพิจิตร ไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัทฤษฎี Non probability Sampling และใชก้ารสุ่ม
อย่างแบบบงัเอิญ  (Accidental  Sampling)  ซ่ึงประมาณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางของ 
Taro Yamane ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน จ าแนก 1) งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย  
เขา้ - ออก จ านวน 50 คน 2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการ
บริการจดัเก็บขยะ กิจกรรมการบริการจดัเก็บขยะ จ านวน 50 คน 3) งานบริการโครงการงาน
ป้องกนับรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย (การบริการการแพทยฉุ์กเฉิน) จ านวน 50 คน 
และ 4) งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ)จ านวน                  
50 คน 

 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษารวมระยะเวลาในการศึกษาทั้ งส้ิน 10 วนั 

ตั้งแต่วนัท่ี 10- 20 กนัยายน 2561 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกชอบหรือพอใจในส่ิงด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการความรู้สึกท่ีแสดงออกในทางบวก  ครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการ 4 
ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 2. ผูรั้บบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลต าบลทบัคล้อ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดั
พิจิตร ประกอบดว้ยโครงการ 4 โครงการ ดงัน้ี 1) งานบริการโครงการกิจกรรมแจง้ยา้ย เขา้ - ออก  
2) งานบริการโครงการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ กิจกรรมการบริการจัดเก็บขยะ                   
3) งานบริการโครงการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภยั การบริการรับ –ส่งผูป่้วย  (การบริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน)และ 4) งานบริการโครงการกิจกรรมการจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ(ผูสู้งอาย ุผู ้
พิการ) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผูรั้บบริการวา่มีความพึงพอใจกบัการ
ใหบ้ริการของเทศบาลต าบลทบัคลอ้ อ าเภอทบัคลอ้ จงัหวดัพิจิตร 

2.  ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะจากการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลทบัคล้อ อ าเภอทบัคล้อ จงัหวดัพิจิตรเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการส ารวจไปใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ส าหรับขา้ราชการ พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน และลูกจา้งใน
องคก์รไดอ้ยา่งยติุธรรม 


