
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบลทับคล้อ  อ าเภอทับคล้อ จังหวดัพิจิตร 

ประจ าเดือนมีนาคม  2562 
 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  คือ ประชาชนทีเ่ข้ารับบริการจากเทศบาลฯ ในเดือน มีนาคม  2562 
 
  ในเดือน มีนาคม 2562  มีประชาชนทีเ่ขา้รับบริการจากเทศบาลต าบลทับคล้อ จ านวน
ทัง้สิ้น  102 คน ซ่ึงได้รับแบบประเมินกลับคืน จ านวน 102  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบ
ประเมินที่แจกทั้งหมด  ซึ่งก าหนดให้แบบประเมินที่เก็บคืนได้ จ านวน 102 ฉบับ คิดเป็น 100%  
ส าหรับการประเมินผลในครั้งนี้  
 
ผลการประเมิน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  ตามตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ  
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 42 33.87 
หญิง 60 48.39 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลทับคล้อ ประจ าเดือน มีนาคม  
2562  ได้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 102 ฉบับ ซึ่งประกอบด้วย เพศชาย จ านวน  42 คน (ร้อยละ 
33.87) เพศหญิง จ านวน 60 คน (ร้อยละ 48.39) 
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ตารางท่ี 2  จ านวนผู้เข้ารับบริการจากเทศบาลต าบลทับคล้อ จ าแนกเป็นรายกอง/ส่วนราชการ 
 

กอง/ฝ่าย จ านวน ร้อยละ 
ส านักปลัดเทศบาล 
(ทะเบียนและบัตร) 

22 17.74 

ส านักปลัดเทศบาล 
(ป้องกันและบรรเทาฯ) 

21 16.94 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม - - 
กองสวัสดิการสังคม 16 12.90 

กองคลัง 37 29.84 
กองช่าง - - 

กองวิชาการและแผนงาน 6 4.84 
รวม 102 100 

 
 
ส่วนที่ 2 ประเมินความพงึพอใจต่อโครงการ 
 
  ในการแปลผลการประเมินในส่วนที่ 2 ได้ก าหนดเกณฑ์เพ่ือวัดระดับ และการแปรผล
จากค่าเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
  การประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการที่มีต่อการบริการของเทศบาลต าบล  
ทับคล้อ ประจ าเดือน มีนาคม  2562  จ านวน 102 คน ความพึงพอใจมีระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่        
1 – 5 ซ่ึงหมายถึง น้อยที่สุด – มากที่สุด และก าหนดเกณฑ์เพ่ือวัดระดับ ดังนี้ 
  คะแนน 5  หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน 4  หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนน 2  หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับน้อย 
  คะแนน 1  หมายถึง ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
การแปลความหมายคะแนน 
  คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
  คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
  คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
ดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจต่อการบริการของเทศบาลต าบลทับคล้อ 
 

ข้อ ประเด็นค าถาม 
ความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

รวม ค่าเฉลี่ย 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 ด้านกระบวนการ / 
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

78.44 
(80 คน) 

21.57 
(22 คน) 

- - - 100 4.79 
 

มากท่ีสุด 

2 ด้านเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ 

74.51 
(76 คน) 

25.49 
(26 คน) 

- - - 100 4.75 มากที่สุด 

3 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

72.55 
(74 คน) 

27.45 
(28 คน) 

- - - 100 4.74 มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้เข้ารับบริการจากเทศบาลต าบลทับคล้อ จ านวน 
102 คน  พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  
 
 

 
 
 
 


