
 
 
 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลเตาปูน  
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
************************************************* 

 
ตามที่ ไดมีการจัดตั้ งศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลเตาปูน

เรียบรอยแลว นั้น กรณีไดรับเรื่องรองทุกข รองเรียน จะตองลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่กำหนดโดยแลว 
เสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวนตำบลพิจารณาสั่งการโดยทันท ีโดยมีขั้นตอน ดังนี ้ 

1. ใหเจาหนาที่ผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนใหผูรองทราบภายใน 7 วันทำการ 
นับแตวันไดรับเรือ่งโดยการแจงเปนลายลักษณอักษรอาจเชิญผูรองมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือสงเปนหนังสือแจง
ทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ 
 

2. นายกองคการบริหารสวนต าบลเตาปูน วินิจฉัยวาเรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับเปน 
เรื่องที่อยูในอนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบล หรือเปนเรื่องที่อยูในาจหนาที่ของหนวยงานอื่น 
หรือเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกหนดรายละเอียดข้ันตอน วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะ 
ถาเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตําบล ใหพิจารณามอบหมายปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ้น ไปดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ
พิจารณาแนวทางแกไขปญหา หากเปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของหนวยงานอื่น ใหจัดสงเรื่องรองทุกข 
รองเรียนนั้น ใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องนั้นดําเนินการตอไปตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานนั้น 
 

3. แจงผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกําหนดรายละเอียด ขั้นตอน 
วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนวทางการดําเนินการ 
ตามที่ระเบียบกฎหมายนั้นๆ  

วิธดีําเนินการ  
(1) การพิจารณารับเรื่องรองทุกข รองเรียน 

 
(1.1) นายกองคการบริหารสวนตำบลอาจใชดุลยพินิจสั่งการดวยตนเอง หรือ 

มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนผูพิจารณาวา เรื่องรองทุกข รองเรียนท่ีไดรับเปนเรื่องที่อยู 

ในอำนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบล หรืออยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน หรือเปน 

เรื่องท่ีมีระเบียบกฎหมายกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการไวเปนการเฉพาะ ซึ่งควรจะดําเนินการตอเรื่อง 

นั้นอยางไร 



-2-  
(1.2) นายกองคการบริหารสวนตําบลเตาปูนสงเรื่องรองทุกข รองเรียนที่ไดรับให

คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องรองทุกข รองเรียน ที่นายกองคการบริหารสวนตําบลเตาปูน ทําหนาที่ตาม (1.1) ก็
ได ถาเห็นวาจําเปนหรือจะเกิดประโยชน  

(1.3) แนวทางที่นายกองคการบริหารสวนตำบลจะพิจารณาไมรับเรื่องรองทุกข  
รองเรียน ไดแก  

(1.3.1) เปนเรื่องที่ไมปรากฏตัวตนผูรอง หรือตรวจสอบตัวตนของผูรอง  
ไมได 
 

(1.3.2) เปนเรื่องที่แอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรองโดยผูแอบอางมิไดมีสวน 
เก่ียวของในเรื่องที่รองทุกข รองเรียน  

                                (1.3.3) เรื่องที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห ไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณี  
แวดลอมชัดแจง  

(1.3.4) เรื่องที่มีการฟองรองเปนคดีอยูที่ศาล หรือศาลมีคพิพากษา  
หรือคําสั่งเด็ดขาดแลว  

(1.3.5) เรื่องที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล   
มมีติเด็ดขาดแลว  

(1.3.6) เรื่องทีม่ีกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคบักําหนดรายละเอียดวิธ ี 
ปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว  

(1.3.7) เรื่องไกลเกลี่ยประนอมขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562  

(2) การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน(กรณีเปนเรื่องที่อยูใน
อํานาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบล 
 

(2.1) ใหเจาหนาที่หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ ท่ีนายกองคการบริหารสวนตำบล 

มอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รวบรวมพยานหลักฐานทุกอยางท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองทุกขรองเรียน นั้น 

ทั้งพยานเอกสาร พยานบุคคล และพยานวัตถุรวมถึงการตรวจสอบสถานที่จริงถาจําเปนเพ่ือใหทราบ 

ขอเท็จจริงในเรื่องรองทุกข รองเรียน นั้น อยางชัดเจนพ่ือเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลพิจารณา 

วินิจฉัยตอไป 
 

(2.2) การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงควรเปดโอกาสใหผูเ ก่ียวของหรือ 
คูกรณีไดรับทราบขอเท็จจริงและพยานหลักฐานอยางเพียงพอรวมทั้งเปดโอกาสใหมีการโตแยงแสดงพยาน 
หลักฐานอยางเพียงพอ กอนที่จะมีคําวินิจฉัย หรือสั่งการเก่ียวกับเรื่องนั้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีตองใช
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กระบวนการพิจารณาทางปกครองเพื่อมีคําสั่งทางปกครอง รวมทั้งจะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายวิธีปฏิบัติ 
ราชการทางปกครองในสวนที่เก่ียวของดวย  

(2.3) การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหนายกองคการบริหารสวนตําบล 
พิจารณาขอเท็จจริงที่ตรวจสอบได  ปรับเขากับขอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือสั่ งการที ่
เก่ียวของโดยใหสอดคลองและครบถวนตามประเด็นขอรองทุกข รองเรียน  

(2.4) คำวินิจฉัยเก่ียวกับเรื่องรองทุกข รองเรียน ของนายกองคการบริหารสวนตําบล 
ควรประกอบด ว ย  ข อ เท็ จจ ริ ง อัน เป น ส าระสำคัญ  ข อกฎหมายที่ อ า ง อิ ง  และข อ พิจ ารณาพร อม 
ขอสนับสนุนในการใชดุลยพินิจ  

(2.5) ใหแจงผลการดำเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน ใหผูรองทราบ ภายใน  
5 วันทําการ นับแตวันที่ไดดําเนินการแกไขปญหาแลวเสร็จ 
 

ระยะเวลาดําเนินการตอเรื่องรองทุกข รองเรียน 
 

(1) เรื่องที่อยู ในอนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบลเตาปูน ใหดำเนินการ 
การตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นภายใน 7 วัน นับแตวันท่ี ไดรับเรื่อง 
(หากไมสามารถดําเนินการการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาดังกลาว อาจขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน 2 ครั้งๆ 

ละไมเกิน 3 วัน) 
 

(2) เรื่องที่ ไมอยู ในาจหนาที่ของนายากองคการบริหารสวนตำบลเตาปูนใหสงเรื่องนั้น 
ใหหนวยงานที่รับผิดชอบ เนินการ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง(โดยใหหนวยงานนั้นแจง              
ผลการดําเนินการใหองคการบริหารสวนตำบลทราบดวย เพ่ือจะไดแจงผูรองทราบตอไป)  
 

ประกาศ ณ วันที่ 9 เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 
 
 
 

(นายณัฐพล  ทองไหล) 
นายกองคการบรหิารสวนตำบลเตาปูน 


