
สรุปผลความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเตาปูน 
ประจําป  พ.ศ.2562 

ตามที่ องคการบริหารสวนตําบลเตาปูน ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลเตาปูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.  2562   มีงานใหบริการที่ดําเนินการสํารวจของพึงพอใจ จํานวน  
5  งาน   โดยในแตละงานมีจํานวนผูรับริการ ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 

1.การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน จํานวน  180 คน  
2. การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีการบริการเก็บขนขยะ จํานวน   270  คน 

3.การใหบริการระบบประปาหมูบาน     จํานวน  240 คน 
4. การใหบริการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน อบต.เตาปูน  จํานวน  80 คน 

5. การใหบริการดานขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะจาก อบต.เตาปูน จํานวน  100 คน 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน  582   คน   
1. การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน จํานวน  180 คน  

2. การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีการบริการเก็บขนขยะ จํานวน   161  คน 

3. การใหบริการระบบประปาหมูบาน     จํานวน  150 คน 

4. การใหบริการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน อบต.เตาปูน  จํานวน 67 คน 

5. การใหบริการดานขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะจาก อบต.เตาปูน จํานวน  80 คน 

สรุปผลความพึงพอใจของการเขารับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเตาปูน มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมรอยละ  91.4    แยกไดดังนี้   

1. การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มีความพึงพอใจ รอยละ 91.6  

2. การใหบริการโครงการจัดทําแผนที่ภาษีการบริการเก็บขนขยะ มีความพึงพอใจ รอยละ 92.9 

3. การใหบริการระบบประปาหมูบาน     มีความพึงพอใจ รอยละ 89.4 

4. การใหบริการกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของโรงเรียน อบต.เตาปูน  มีความพึงพอใจ รอยละ 90.8 

5. การใหบริการดานขอมูลขาวสารและบริการสาธารณะจาก อบต.เตาปูนมีความพึงพอใจ รอยละ    

                                                                                                            92.2  

ผลการศึกษาความพึงพอใจงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลเตาปูน ในภาพรวมทําใหทราบวา 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง  อยางไรก็ตามในการตอบแบบสอบถามของผูขอรับบริการยังมีขอเสนอแนะ

อ่ืนๆ ดังนี ้

1. ควรมีการปรับลดข้ันตอนบางขั้นตอนลงเพ่ือลดปญญาความยุงยาก ซับซอน  

2. ควรมีการออกใหบริการเคลื่อนที่ในทุกๆงานบริการ 

3. ควรใหมีสื่อประชาสัมพันธใหมากกวานี้  

4. ควรจัดใหมีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ  

 
 



-2- 
 

5. เพ่ิมชองควรปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเร็วสูงเพ่ือความรวดเร็วในการสืบคน  

6. ตองการใหปรับปรุงถนนและติดปายจราจรใหเหมาะสม 

7. ปรับปรุงรองระบายน้ํา 

8. ปรับปรุงระบบไฟฟาสาธารณะใหทั่วถึง 

9. เพ่ิมจํานวนถังขยะใหเพียงพอ  

ทั้งนีจ้ึงไดสรุปใหผูบริหารทองถิ่นไดทราบและนําไปแกไขปรับปรุงเพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวก
ในการรับบริการ เพ่ือใชในการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเตาปูน ตอไป    

 
 
 
 
      


