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ส่วนท่ี 6 
การน าแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

----------------------------- 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย   
ว่าด้วยการจัดท าและประสานแผนพัฒนาขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2548 หมวด 6 ข้อ 28  ได้ก าหนด
องค์ประกอบของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน  ซึ่งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินมีองค์ประกอบจากหลายฝ่ายด้วยกัน  ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ประชาคม  
ผู้แทนฝ่ายบริหาร  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งประชาชน  จะเป็นผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิของแผน
ดังกล่าวนี้ 

6.1 องค์กรรับผิดชอบในการติดตามและประเมินผล  ประกอบด้วย 
 1.  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 2.  คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 3.  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 4.  คณะผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนต าบล 
 
6.2 การก าหนดวิธกีารติดตามและประเมินผล 
 แนวทางและวิธีการข้ันตอนในการติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพฒันาสามป ี 
(พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560)   
 การติดตาม  (Monitoring)   
 การติดตามนั้นจะท าให้เราทราบได้ว่าขณะนี้ได้มีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์หรือแผนสามปีถึงระยะใดแล้ว  
ซึ่งเทคนิคอย่างง่ายที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามได้ เช่น Gant Chart ที่จะท าให้หน่วยงานสามารถ
ติดตามได้ว่าการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนสามปีมีการด าเนินการในช่วงใด ตรงก าหนดระยะเวลาที่
ก าหนดไว้หรือไม่ แผนปฏิบัติการก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานดังได้กล่าวมาแล้ว 
 การประเมินผล  (Evaluation) 
 การประเมินผลแผนยุทธศาสตร์จ าเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐาน ( Standard criteria) และตัวช้ีวัด 
(Indicators) เพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินเพื่อให้เกิดความชัดเจนเป็นระบบมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับโดย
ประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญใน 2 ระดับ คือ เกณฑ์การประเมินหน่วยงานและเกณฑ์การประเมินโครงการซึ่งสรุปได้
ดังนี้ 
 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  7  เกณฑ์  22  ตัวช้ีวัด  ดังนี้ 
 1.  เกณฑ์สัมฤทธิผล  และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย  (Achievement) 
 เป็นการประเมินความส าเร็จ  โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบาย  โดยเป็นการประเมินผลขององค์กร  2 ส่วน  คือ  ผลในภาพรวมและ
ระดับปฏิบัติการ ผลการด าเนินงานจะต้องเปิดเผยให้สาธารณชนทราบอย่างกว้างขวาง อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
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มีการก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  อาจเป็นทุกไตรมาศหรือผลการด าเนินงานประจ าปีสัมฤทธ์ิผลรวมถึงการ
ด าเนินงานที่มุ่งการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว  โดยมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ  2  ประการ  คือ 

 ผลผลิต  (Outputs)  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 (1)  ผลผลิตในภาพรวม  (Overall outputs) เป็นการประเมินผลผลิตเทียบกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ โดย
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายรวมขององค์กรในสายตาของสมาชิกขององค์กรและ
ประชาชนผู้รับบริการการประเมินผลดังกล่าวมีลักษณะที่เป็นพลวัตร (Dynamic) และมีปฏิสัมพันธ์กับสภาวะ
แวดล้อมของภายนอกองค์กร 
 (2)  ผลผลิตระดับปฏิบัติการ  (Operation  outputs)  เป็นการประเมินผลโดยพิจารณาระดับการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ  โดยอาจพิจารณาจากผลผลิตต่อหน่วยก าลั งคน  ระดับการบริการต่อหน่วยเวลา  
สัดส่วนของต้นทุนและผลตอบแทน  สถานภาพทางการเงิน  สินทรัพย์และหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทน      
(Non – performing loan)  คุณภาพของผลผลิตและบริการสาธารณะ  ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรขององค์กร  
การประหยัดพลังงานและการรักษาสภาวะแวดล้อม 
 2.  เกณฑ์ความเสมอภาค  และความเป็นธรรมในสังคม  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 

(1)  การเข้าถึง  เน้นความส าคัญในเรื่องโอกาสของประชาชนโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสในสังคม     
ให้ได้รับบริการสาธารณะ 

(2)  การจัดสรรทรัพยากร  พิจารณาถึงความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน 
(3)  การกระจายผลประโยชน์  เน้นความเป็นธรรมในการกระจายผลประโยชน์หรือผลตอบแทน

ให้แก่สมาชิกในสังคม  
(4)  ความเสมอภาค  เน้นความเป็นธรรมเพื่อใช้หลักประกันเรื่องสิทธิ  และโอกาสในการได้รับ                    

บริการสาธารณะโดยปราศจากอคติ  ไม่แย่งแยกกลุ่ม 
 3.  เกณฑ์ความสามารถและคุณภาพในการให้บริการ   ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 4 ประการ 

(1) สมรรถนะของหน่วยงาน  เป็นตัวช้ีขีดความสามารถในการใหบ้รกิารและตอบสนองความ              
ต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

(2)  ความท่ัวถึงและเพียงพอ  พิจารณาถึงความครอบคลมุ  ความเพียงพอ  และความครบถ้วน                                  
ของการให้บริการทั้งในด้านกลุ่มเป้าหมายทีร่ับบริการและระยะเวลาทีบ่รกิาร 

(3)  ความถี่ในการให้บริการ  เป็นตัวช้ีวัดระดับการบริการต่อหน่วยเวลาว่ามีความสม่ าเสมอต่อ                                 
ภารกิจนั้นหรือไม ่

(4) ประสิทธิภาพการให้บริการ เป็นการช้ีวัดประสิทธิภาพขององค์กรที่มุ่งเน้นการบริการที่                  
รวดเร็ว  ทันเวลา มีการใช้ทรัพยากรที่ เหมาะสม  ซึ่งในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องก าหนด                                   
มาตรฐานการบริการไว้เป็นแนวทาง 

 4.  เกณฑ์ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน  ประกอบด้วยตัวช้ีวัด  4  ประการ 
  (1)  พันธกิจต่อสังคม  เป็นตัวช้ีวัดที่แสดงถึงภารกจิของหน่วยงานที่มีต่อสงัคมพจิารณาได้จาก 
                           วิสัยทัศน์  นโยบาย  แผนงานของหนว่ยงาน 
  (2)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  เป็นตัวช้ีวัดถึงความรบัผิดชอบตอ่ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

(3) การให้หลักประกันความเสี่ยง  เป็นตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญเพื่อใหห้ลักประกันว่าประชาชน                      
ผู้รบับริการจะได้รบัความคุ้มครอง  และหรือการชดเชยจากหน่วยงานหากมีความเสียหายที ่                          
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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  (4)  การยอมรับข้อผิดพลาด  เป็นตัวช้ีวัดถึงความรับผิดชอบของผู้บริหารระดบัสงูและเจ้าหน้าที่ 
                           ของหน่วยงานที่จะยอมรบัต่อสาธารณชนในกรณีเกิดความผิดพลาดในการบรหิารหรอืการ  
                           ปฏิบัติงาน 
 5.  เกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส าคัญ  4  ประการ  คือ 

(1)  การก าหนดประเด็นปัญหา  การก าหนดประเด็นปญัหาที่มาจากประชาชนผู้รบับริการและมี     
การพิจารณาจัดล าดับความส าคัญ   

(2) การรับฟังความคิดเห็น  เป็นตัวช้ีถึงระดับเปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็นและ                         
ข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ   

(3)  มาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา  เป็นตัวช้ีวัดถึงความพร้อมในการแก้ปัญหาให้กับ                           
ประชาชนผู้รับบริการที่มีทั้ งมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  รวมทั้ งเปิดกว้างให้                           
สาธารณชนได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ   

(4)  ความรวดเร็วในการแก้ปัญหา  เป็นตัวช้ีวัดการตอบสนองในการแก้ไขปัญหา การให้                         
ความส าคัญและการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ           
ไม่ละเลยเพิกเฉยต่อปัญหา 

 6.  เกณฑ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 2 ประการ  คือ 
(1) ระดับความพึงพอใจ  เป็นตัวช้ีวัดความเห็นของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ

คุณภาพการปฏิบัติงาน 
(2) การยอมรับหรือคัดค้าน  เป็นตัวช้ีวัดระดับการยอมรับมาตรการ  นโยบายของหน่วยงาน  ซึ่ง

พิจารณาจากสัดส่วนการยอมรับหรือคัดค้าน  เนื่องมาจากผลกระทบของนโยบายของ                         
หน่วยงาน 

 7.  เกณฑ์ผลเสียหายต่อสังคม  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 2 ประการ  คือ 
  (1)  ผลกระทบภายนอก  เป็นตัวช้ีวัดว่าหน่วยงานก่อให้เกิดผลกระทบ  ซึ่งสร้างความเสียหาย
จากการด าเนินงานแก่ประชาชนหรือไม่ โดยอาจวัดจากขนาดและความถ่ีจากการเสียหายที่เกิดข้ึน เช่น การก่อสร้าง
ถนนขวางทางน้ าหลากท าให้เกิดปัญหาน้ าท่วมใหญ่ 
  (2)  ต้นทุนทางสังคม  เป็นตัวช้ีวัดผลเสียหายที่สังคมต้องแบกภาระ  เช่น  ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟู
บูรณะความเสียหายที่เกิดข้ึน 
  เกณฑ์และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานจะเป็นการพิจารณาเกณฑ์รวม (Multiple criteria and 
indicators) และสามารถใช้เป็นกรอบหรือเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ์สุดท้าย และผลกระทบในการด าเนินงาน
ในภาพรวม เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับระดับการบรรลุผลและการสนองตอบ
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับค่าตัวแปร (Attributes) อาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับ
ลักษณะกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผล 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(Standard  Criteria) 
ตัวชี้วัด 

(Indicators) 
ตัวอย่างกรอบตัวแปร 

(Attributes) 
1.  สัมฤทธ์ิผลและการบรรลุ 
     วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

1.  ผลผลิต 
2.  ผลลัพธ์ 

 - ผลต่างระหว่างเป้าหมายกับ 
    วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 

2.  ความเสมอภาคและความเป็น    
     ธรรมในสังคม 

1.  การเข้าถึง 
2.  การจัดสรรทรัพยากร 
3.  การกระจายผลประโยชน์ 
4.  ความเสมอภาค 

 - ปริมาณและคุณภาพทรัพยากรที่ 
   ได้รับจัดสรรต่อคน 
 -  ผลประโยชน์ที่แต่ละ 
     กลุ่มเป้าหมายได้รับในแต่ละครั้ง 

   - การไม่เลือกปฏิบัติและ/หรือการ 
   เลือกปฏิบัติทีเ่ป็นคุณ 
 

3.  ความสามารถและคุณภาพใน  
     การให้บริการ 

1.  สมรรถนะของหน่วยงาน 
2.  ความทั่วถึงและเพียงพอ 
3.  ความถ่ีในการให้บริการ 
4.  ประสทิธิภาพการใหบ้รกิาร 

 - พื้นที่เป้าหมายและประชากรกลุ่ม 
   เป้าหมายที่รบับริการ 
 - จ านวนครั้งในการให้บริการ 
 - ผลลัพธ์เทียบกบัปจัจัยน าเข้า 
 

4.  ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 1.  พันธกิจต่อสังคม 
2.  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
3.  การให้หลักประกันความเสี่ยง 
4.  การยอมรบัข้อผิดพลาด 

 - การจัดล าดับความส าคัญ 
 - ภารกิจหลักและภารกจิรอง 
 - การตัดสินใจที่สะท้อนความ 
   รับผิดชอบ 
 

5.  การสนองตอบความต้องการของ 
     ประชาชน 

1.  การก าหนดประเด็นปัญหา 
2.  การรับฟงัความคิดเห็น 
3.  มาตรการ/กลยุทธ์ในการแก้ไข    
     ปัญหา 
4.  ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
 

 - ระดับการมสี่วนร่วม 
 - การปรึกษาหารือ 
 - การส ารวจความต้องการ 

6.  ความพึงพอใจของประชากร 
     กลุ่มเป้าหมาย 

1.  ระดับความพึงพอใจ 
2.  การยอรับ/คัดค้าน 

 - สัดส่วนของประชากร 
    กลุ่มเป้าหมายที่พอใจหรือไม ่
    พอใจ 
 - ความคาดหวัง 
 - ผลสะท้อนกลบั 
 

7.  ผลเสียหายต่อสังคม 1.  ผลกระทบภายนอก  (ทางบวก  
     และทางลบ) 
2.  ต้นทุนทางสังคม 

 - ความสูญเสียทางเศรษฐกจิ 
 - ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
 - ค่าเสียโอกาส 
 - ความขัดแย้งทางสังคม 
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เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการจ าเป็นต้องมีเกณฑ์และตัวช้ีวัดเพื่อเป็นเครื่องมือก าหนดกรอบทิศทางในการ
วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ  ประกอบด้วยเกณฑ์ที่ส าคัญ 8  เกณฑ์  ด้วยกันคือ 
 1.  เกณฑ์ความก้าวหน้า  (Progress) 
       เป็นการพิจารณาเปรยีบเทียบผลของการด าเนินกิจกรรมกับเป้าหมายที่ก าหนด  ตามแผนการประเมิน
ความก้าวหน้ามุ่งที่จะตอบค าถามว่า  การด าเนินกิจกรรมตามโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือ ไม่  
เป็นไปตามกรอบเวลาหรือไม่  และประสบกับปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง  ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 4 ประการ  คือ 
  (1)  ผลผลิตเทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลา  เป็นการดูสัดส่วนของผลผลิต  (Outputs)  
ของโครงการว่าบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด อาทิ ความยาวถนนที่สร้างได้ จ านวนแหล่ งน้ าขนาดเล็ก           
เพื่อการเกษตร สัดส่วนปริมาณงานการก่อสร้างเทียบกับเป้าหมายรวมในช่วงเวลาที่ก าหนด 
  (2)  จ านวนกิจกรรมแล้วเสร็จ เนื่องจากโครงการประกอบด้วยชุดกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย      
จึงจ าเป็นต้องมีตัวช้ีวัดความก้าวหน้า  โดยพิจารณาจ านวนกิจกรรมและประเภทของกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  
ทั้งกิจกรรมหลัก  กิจกรรมพื้นฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม ในช่วงระยะเวลาอาจเป็นสัปดาห์  เดือนไตรมาส  
หรือระยะของโครงการ  (Phase) 
  (3)  ทรัพยากรท่ีใช้ไปในช่วงเวลา  เป็นตัวช้ีวัดความก้าวหน้าของการใช้ทรัพยากรในโครงการซึ่ง
ครอบคลุมด้านงบประมาณโครงการ  ได้แก่  งบประมาณที่ใช้ไป  งบประมาณที่อยู่ระหว่างผูกพัน  เป็นงวดและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณโครงการ  และอัตราการใช้บุคลากรสัมพันธ์กับเวลา  ในรูปของคน – วัน (Man – day)  
หรือ คน – เดือน  (Man – month)   
  (4)  ระยะเวลาท่ีใช้ไป  เป็นตัวช้ีวัดความก้าวหน้าเพื่อดูว่าได้ใช้เวลาไปเท่าใดแล้ว  และเหลือ
ระยะเวลาอีกเท่าใดจึงจะครบก าหนดแล้วเสร็จ  โดยจะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมินและควบคุมกิจกรรมให้บรรลุ
ตามเป้าหมายด้านเวลาและเพื่อทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้จริงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวม 
 2.  เกณฑ์ประสิทธิภาพ  ( Efficiency ) 
       การประเมินประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้  กับทรัพยากรที่ใช้ไป  การด าเนินงาน
ทรัพยากรที่ใช้นอกจากงบประมาณแล้ว  ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์  ทรัพยากรทางการจัดการ  และเวลาที่ใช้
ไปในการด าเนินงาน  ประกอบด้วย  ตัวช้ีวัด  4  ประการ  คือ 
  (1)  สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย  เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรทางการเงินของ
โครงการ  เพื่อให้ได้ผลผลิตที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน  ซึ่งจะช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  สมประโยชน์  ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดต้นทุนการผลิต 
  (2)  ผลิตภาพต่อก าลังคน  เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการผลิตต่อบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่โครงการ  
ซึ่งนอกจากจะเป็นตัวช้ีถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานแล้ว  ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพของทรัพยากรบุคคล
ในการด าเนินโครงการ  และจะเป็นแนวทางในการปรับขนาดก าลังคนที่เหมาะสมในการด าเนินกิจกรรมและการเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกด้วย 
  (3)  ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา  เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการผลิตในช่วงเวลา อาทิ จ านวน
ครัวเรือนที่ได้รับการอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรต่อเดือน  จ านวนน าเรียนที่เข้าเรียนต่อโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษาในแต่ละปี  จ านวนผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในแต่ละช่วงไตรมาส 
  (4)  การประหยัดทรัพยากรในการบริหารจัดการ  เป็นตัวช้ีวัดความสามารถของโครงการในการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบรหิารจดัการ อาทิ การปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินโครงการ  การตัดทอน
ข้ันตอนการปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายของโครงการ  การประหยัดค่าพลังงาน  และค่าสาธารณูปการคิดเป็น
ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม 
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 3.  เกณฑ์ประสิทธิผล  ( Effectiveness ) 
      การประเมินประสิทธิผล  เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน  โดยดู จาก
ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการ  ประกอบด้วย  
ตัวช้ีวัด 4 ประการ คือ 
  (1)  ระดับการบรรลุเป้าหมาย  เป็นตัวช้ีวัดว่าโครงการบรรลุเป้าหมายด้านใดบ้างและการบรรลุ
เป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร  โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและคุณภาพของ
ประชากรเป้าหมาย  อาทิ  การบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจ  สังคม 
  (2)  ระดับการมีส่วนร่วม  เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จโดยให้ความส าคัญกับมิติการมีส่วนร่วมโดย
สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้ว่าการมีสว่นร่วมของประชาชนส่งผลต่อระดับความส าเร็จมากน้อยเพียงไร  
และโครงการจะปรับปรุงส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้อย่างไร  ระดับการมีส่วนร่วมสามารถวัดจากจ านวนประชากร  
ความถ่ีระดับและกิจกรรม  ซึ่งครอบคลุมการร่วมตัดสินใจ  วางแผนและติดตามผล 
  (3)  ระดับความพึงพอใจ  เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ  โดยอาจพิจารณาจากสัดส่วนของ
ประชากรเป้าหมายที่พึงพอใจกับการบริการของรัฐ  สัดส่วนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
โครงการระดับความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 
  (4)  ความเสี่ยงของโครงการ  เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิผล  เพื่อดูว่าโครงการมีความเสี่ยงในการ
บรรลุเป้าหมายด้านใดด้านหนึ่ง  หรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่  ซึ่งค่าความเสี่ยงจะประเมินจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโครงการ  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและสิ่งแวดล้อม  ทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว 
 4.  เกณฑ์ผลกระทบ  ( Impacts ) 
      เป็นการพิจารณาผลกระทบโดยรวมต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย  ชุมชน  สังคมและหน่วยงานใน
ภาพรวม  เป็นผลกระทบระยะยาว  ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหวัง  ( Intended  impacts)  และผลกระทบที่ไม่ได้
มุ่งหวัง  (Unintended  impacts) ซึ่งอาจเป็นผลด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 3 ประการ คือ 
  (1)  คุณภาพชีวิต  เป็นตัวช้ีวัดผลกระทบต่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย  อาทิ  รายได้  ความเป็นอยู่  โอกาสทางการศึกษา  การมีงานท า  สุขอนามัย  สภาพแวดล้อมของ
ครัวเรือนชุมชน  โดยสามารถวัดจากสัดส่วนครัวเรือนหรือประชากรที่ได้รั บบริการจากโครงการพัฒนาที่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดีหรือมาตรฐานการด ารงชีพ 
  (2)  ทัศนคติและความเข้าใจ  เป็นตัวช้ีวัดผลกระทบโดยมุ่งเรื่องทัศนคติและความเข้าใจของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อโครงการ  โดยสามารถวัดระดับ  (Scale) ทั้งเชิงบกและลบต่อตัวโครงการเอง 
โดยเฉพาะวัตถุประสงค์และมาตรการนโยบายผลประโยชน์ของโครงการ ความพึงพอใจในการรับบรกิารและทัศนคติ
ต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการ 
  (3)  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เป็นตัวช้ีวัดผลกระทบโดยให้ความส าคัญเรื่องการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเปรียบเทียบระยะก่อนและหลังมีโครงการ  อาทิ  สัดส่วนของครัวเรือนที่ยอมรับ  
เทคโนโลยีการผลติที่รักษาสิ่งแวดลอ้ม  จ านวนเกษตรกรที่ท าการเกษตรแบบธรรมชาติมากยิ่งข้ึน  ลดการใช้สารเคมี
ในการเกษตร  การใช้ยวดยานเคารพกฎจราจรมากข้ึน  การออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งมากข้ึน  และลดละพฤติกรรม
การซื้อสิทธิขายเสียง  การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
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 5.  เกณฑ์ความสอดคล้อง  (  Relevance) 
เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องมุ่งพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความ

ต้องการหรือสามารถแก้ไขปัญหาตามที่ก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่  ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมินความต้องการที่แท้จริง  
ตลอดจนจะต้องตอบค าถามด้วยว่า  แนวทางและกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงานสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาที่เป็น
จริงได้หรือไม่  ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ 
  (1)  ประเด็นปัญหาหลัก  ซึ่งพิจารณาจากจ านวนเรื่องหรือประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ทั้งที่ได้รับการแก้ไขแล้วและยังไม่สามารถแก้ไข  รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาตามความเร่งด่วนตาม
ความรุนแรงของปัญหา 
  (2)  มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา  เป็นตัวช้ีวัดความสอดคล้องกับการแก้ไขปัญหา  
ซึ่งเป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยสามารถดูได้จากมาตรการที่ผู้บริหารโครงการน ามาใช้ตลอดช่วง
ระยะเวลาของการด าเนินโครงการและความสอดคล้องกับปัญหาหลัก 
  (3)  ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเป้าหมาย  เป็นตัวช้ีวัดถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการในการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่  อาทิ  ค าร้องเรียน  ข้อร้องทุกข์  ให้แก้ไขปัญหาเพื่อสนองตอบ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายตามโครงการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ  หรือได้รับความเสียหายจาก
การด าเนินโครงการซึ่งจะเป็นตัวช้ีความสอดคล้องในการด าเนินโครงการและสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชากรเป้าหมาย 

 6.  เกณฑ์ความยั่งยืน  (Sustainability) 
     เป็นเกณฑ์การพิจารณาทีส่ืบเนื่องจากความสอดคล้อง  โดยพิจารณาระดับความต่อเนื่องของกิจกรรมว่า
จะสามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่มีการใช้งบประมาณจากภายนอกโครงการ ความสามารถในการเลี้ยงตัวเองได้  
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยังพื้นที่แห่งใหม่ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดที่ส าคัญ 3  
ประการ  คือ 
  (1)  ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ  (Economic  viability)  เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากร
ทางการเงินของโครงการ  อาทิ  จ านวนงบประมาณของโครงการ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณภาระผูกพัน  สัดส่วน
ค่าใช้จ่ายเทียบกบัผลผลิตที่ได้  ปริมาณเงินทุนส ารอง  แหล่งสนับสนุนงบประมาณปริมาณงบประมาณหรือเงินทุน
หมุนเวียน  จ านวนและขนาดกองทุนด าเนินโครงการ  ซึ่งเปน็ตัวบ่งช้ีถึงความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของโครงการ 
  (2)  สมรรถนะด้านสถาบัน (Institutional capacity) เป็นตัวช้ีวัดความสามารถของหน่วยงาน
ในการบริหารโครงการการพัฒนาองค์กรประชาชน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหารโครงการและการปรับปรุงระเบียบ
วิธีการปฏิบัติที่เอื้อต่อการด าเนินโครงการ 
  (3)  ความเป็นไปได้ในการขยายผล  เป็นตัวช้ีวัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถในการพึ่ง
ตัวเอง  โอกาสและช่องทางในการขยายผลการด าเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลส าเร็จด้วยดี  ทั้งการขยาย
ผลตามแนวราบ  กล่าวคือ  การเพิ่มกิจกรรมโครงการ  การเพิ่มจ านวนประชากรเป้าหมาย  การขยายก าลังผลิตของ
โครงการเดิม  และการขยายผลในแนวดิ่ง  ได้แก่  การขยายพื้นที่โครงการ  การขยายเครือข่ายโครงการออกไปทั่ว
ภูมิภาค  และการยกระดับโครงการเป็นระดับชาติ 
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 7.  เกณฑ์ความเป็นธรรม  (Equality) 
      เป็นเกณฑ์ที่มุง่ให้เกิดความเป็นธรรมในสงัคม (Social equality)  โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์และผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการ  โดยยึดหลักการว่าประชากรกลุ่มเป้าหมายจะได้รับหลักประกันเรื่องความเป็นธรรม  ความ
เสมอภาค  ความทั่วถึงในการรับบริการ  การจัดสรรคุณค่า  (Values)  และการกระจายผลตอบแทนที่เสมอภาคเท่า
เทียมกัน  ประกอบด้วยตัวช้ีวัด  3  ประการ  คือ 
  (1)  ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ  เป็นตัวช้ีวัดความเป็นธรรมโดยให้ความส าคัญทุกกลุ่ม
ย่อยในสังคม  อาทิ  ความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหล่งน้ าแก่กลุ่มเกษตรและกลุ่มอาชีพอื่น  การจัดหา
ต าแหน่งให้กับผู้ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้าง  มาตรการลดผลกระทบทางสังคม  ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่จัดให้แก่
ประชากรทุกสาขาอาชีพ 
  (2)  ความเป็นธรรมระหว่างเพศ  เป็นตัวช้ีวัดที่ให้ความส าคัญเรื่องความเปน็ธรรมระหว่างเพศซึ่ง
เป็นตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญมากข้ึนในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูว่าการด าเนินโครงการให้ความเสมอภาค
ระหว่างเพศหรือมีการเลือกปฏิบัติระหว่างเพศ  (Gender  discrimination)  หรือไม่ โดยสามารถพิจารณาเรื่อง
ความเท่าเทียมในโอกาส  บทบาทระหว่างหญิง/ชาย  การปฏิบัติที่เคารพสิทธิของสตรี 
  (3)  ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น  (Intergenerational  equality)  เป็นตัวช้ีวัดที่เน้นความ
เป็นธรรมระหว่างชุมชน  ระหว่างชนรุ่นปัจจุบนัและชนรุ่นอนาคต  (Future  generation)  ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการ
จัดสรรและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ  การจัดหาพลังงาน  โครงการพัฒนาขนาดใหญ่  โครงการที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  และผลกระทบด้านสังคม  โดยค านึงถึงชนรุ่นอนาคตซึ่งจะเป็นผู้ได้รับกระทบ
จากการตัดสิน  และการด าเนินโครงการในปัจจุบัน 
 8.  เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ  (Externalities)   
      เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญในการประเมินโครงการเพื่อเป็นหลักประกันว่า  การด าเนินโครงการจะไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือผลกระทบด้านลบต่อสังคมหรือชุมชน  ประกอบด้วย  ตัวช้ีวัดที่ส าคัญ  3  ประการ  คือ 
  (1)  ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  เป็นตัวช้ีวัดความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งเป็นผลจากการ
ด าเนินโครงการ  โดยเป็นการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจริงกับการศึกษาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
(Environmental  Impact  assessment – EIA)  ในช่วงก่อนท าโครงการ  เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับผิดชอบ
และมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้เสียหายเพื่อเป็นหลักประกัน
ความเสี่ยงให้กับสังคมและเป็นหลักฐานทางจริยธรรมของผู้อนุมัติและผู้ด าเนินโครงการ 
  (2)  ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ  เป็นตัวช้ีวัดผลกระทบหรือความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจที่เกิด
จากโครงการพัฒนาของรัฐในลักษณะของผลกระทบภายนอก  (Externalities)  ซึ่งสร้างภาระให้กับประชาชนและ
ชุมชนโดยรอบที่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนทางสังคม (Social costs) ที่ต้องเสียไป เช่น พื้นที่การเกษตรที่   
ถูกน้ าท่วมเสียหายจากโครงการก่อสร้างของทางราชการ 
  (3)  ผลกระทบด้านสังคม และวัฒนธรรม  เป็นตัวช้ีวัดความเสียหายที่เกิดจากการด าเนิน
โครงการและส่งผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน  เช่น  การด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
การสูญเสียโครงการ  แบบแผนและวิธีการด าเนินชีวิตที่ดี  ความเสื่อมถอยของขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ความเช่ือ  
ความเอื้ออาทร  ความร่วมมือและความช่วยเหลือเกื้อกูลของชุมชนด้ังเดิม 
  เกณฑ์และตัวช้ีวัดดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการซึ่งครอบคลุม
มิติด้านเศรษฐกิจ  สังคม  มิติด้านการบริหารจัดการ  มิติด้านทรัพยากร  และมิติด้านสิ่งแวดล้อมเกณฑ์และตัวช้ีวัด  
จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการในลักษณะที่เป็นพลวัตรในทุกข้ันตอนกระบวนการของ
โครงการ  เพื่อวัดถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาด้านต่างๆ  ซึ่งในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องน ามา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการ  โดยก าหนดและวัดตัวแปรเฉพาะเพื่อประมวลเป็นตัวช้ีวัดรวม  
(Composit  indicators)  ของแต่ละโครงการต่อไป 
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6.3  ห้วงเวลาในการตดิตาม และประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลระยะที่  1  ภายในวันที่  30  สิงหาคม  ในข้ันตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาและการจัดท าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2560) รวมถึงการประกาศใช้แผนพัฒนาสามปี 
และการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ คือการจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 การติดตามและประเมินผลระยะที่  2  ภายในวันที่  31  ธันวาคม  ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผล
ของการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการพัฒนาด้านต่างๆ ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและงบประมาณจากแหล่งอื่น 
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