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คํานํา 
 
 ในชวงที่ผานมาระบบราชการไทยมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนมากมาย โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลแนวใหมที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรใหเปนผูที่มีความรูรอบดาน มิใชเพียงรู
ลึกในงานดานใดดานหน่ึงเพียงดานเดียว ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตน ทําใหเกิดความ เปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาสังคมและการเมือง การพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ 
ในการแขงขันสูระดับสากล สงผลใหระบบราชการตองปรับตัวใหเทาทัน รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลในภาครัฐจึงมีสิ่งทาทาย ท่ีตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ และทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน จําเปนตอง อาศัยการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
 องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน จึงไดดําเนินการจัดทํานโยบายและกลยุทธในการบริหารทรัพยากร
บุคคลข้ึน เพื่อสรางระบบบริหาร และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพเพื่อสรางบุคลากรที่มีคุณธรรม สมรรถนะสูง 
เพื่อเตรียมความพรอมรับใหทันกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับความคาดหวังของรัฐบาล     
และการบริการประชาชนตามภารกิจ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล ตาม
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ ๒๔๙๖ และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่13) พ.ศ.๒๕๕๒ รวมถึง
ภารกิจตาง ๆ ตามพระราชบัญญัติแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.
๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล 
นโยบายของรัฐและบายผูบริหาร เพื่อปรับเปลี่ยนองคกรที่ทันสมัยตามนโยบาย Thailand 4.0               
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางบรรลุเปาหมายตอไป 
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นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน  อาํเภอสูงเมน  จงัหวัดแพร 

***************************** 
1. ความเปนมา 

๑.๑ ภาวการณเปลี่ยนแปลง 
  ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหม  ผูนําหรือผูบริหารองคการตางๆ  ตองมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบ
ตางๆ    โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ   การปรับเปลี่ยนวิธีคดิ  วิธีการทํางาน  เพ่ือ
แสวงหารูปแบบใหม ๆ   และนําระบบมาตรฐานในระดับตาง ๆ มาพัฒนาองคการ   ซ่ึงนําไปสูแนวคิดการ
พัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคการ    เพื่อใหองคการสามารถใชและพัฒนาความรู  ที่มีอยูภายใน
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคการไดอยางเหมาะสม 
 

๑.๒  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑  ระบุ ดังนี้ 
 

 “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ    สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่ มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์” 
 

 “ในการบริหารราชการแนวใหม (Thailand 4.0) สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญให
เพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของ
ตางประเทศที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตอง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม    จากการที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว   
ตั้งแตอดีตจนตอเนื่องถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิดใหม ๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการ
ปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้กําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตองมีการพัฒนา
ความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

๑.  ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 ๒.  ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง   รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 ๓.  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุและมีคุณธรรม 
 ๔.  ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อ
การนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ” 
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องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน เปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีเนื้อท่ีทั้งหมดของตําบล
สูงเมน โดยประมาณ 7.7 ตารางกิโลเมตร หรือ  3,777 ไรจํานวน 5 หมูบาน มีจํานวนหลังคาเรือนทั้งหมด
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 1,063 ครัวเรือน ประชากรจํานวน 3,177 คน โดยไดมีการกําหนดโครงสรางสวน
ราชการไว 4 สวนราชการ ไดแก 
 1. สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
 2. กองคลัง 
 3. กองชาง 
 4. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

โดยมีภารกิจ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลสูงเมน ตามพระราชบัญญัติ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.๒๕๕๒ ดังนี้ 

ภารกิจหลกั 
1. การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน 
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
3. การสงเสริมการศึกษา 
4. การสงเสริมการเกษตร และการประกอบอาชีพทางการเกษตร 
5. การพัฒนาการเมืองและการบริหาร 
ภารกิจรอง 
1.  การฟนฟวูัฒนธรรมและสงเสริมประเพณี 
2. การอนุรักษทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
3. การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 

ร ว ม ถึ ง ภ า ร กิ จ ต า ง  ๆ  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ แ ผ น แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ก ร ะ จ า ย                                      
อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพ.ศ.พ๒๕๔๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรฐับาล นโยบายผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

2. การจัดทํานโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ                           
    ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 

องคการบริหารสวนตําบลสูงเมนไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ท่ี สํานักงาน ก.พ.กําหนดไว ซึ่ง
กรอบมาตรฐานประกอบดวย 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชวีิตกับการทํางาน 
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มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและ          
วิธีการบริการทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งมีความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจําเปนของ
สวนราชการทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกําลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุ
ชองวางดานความตองการกําลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือ
สมรรถนะสูง  ซึ่งจําเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent 
Management) 
   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมท้ังมี
แผนสรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากน้ียังรวมถึงการที่ผูนําปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและ
สรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities)  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 
 การสรรหาคดัเลอืก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนํามาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
   (ค)  สัดสวนคาใชจายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสวนราชการ 
กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจําเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
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   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อ
พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของ
สวนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนก
ความแตกตางและจัดลําดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นไดอยางมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงาน
สวนบุคคลและผลงานของทมีงานกับความสําเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 

มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง  การที่สวนราชการ
จะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดําเนินการดานวินัย  โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม                       
หลักนิติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะตองกําหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรพัยากรบุคคลแทรกอยูใน
ทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะ
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการ
และการใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไม
สูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับ
ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เปนเครื่องมือท่ี
จะชวยทําใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงาน               
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม 
มากนอยเพียงใด 
 

3. การจัดทําแผนกลยุทธการบรหิารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 
องคการบริหารสวนตําบลสูงเมนไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล

องคการบริหารสวนตําบลสูงเมนตามข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1. แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหาร
เปนหัวหนาคณะทํางาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทํางาน และหนวยงานบริหารงานบุคคลเปน
เลขานุการ โดยคณะทํางานดังกลาวมีหนาที่วิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดจากการระดม               
ความคิดเห็นของผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆขององคการบริหารสวนตําบล เพื่อจัดทําแผนกล
ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน ณ  หองประชุมองคการบริหารสวนตําบลสูงเมน ทําใหผูเขาประชุมไดรับ
ความรู ความเขาใจในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรขององคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 

3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลสงูเมน โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคําถามดังนี้ 
      3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่องคการบริหารสวนตําบลสูงเมนตองการให
เกิดขึ้นใน 1-3 ป ขางหนาคืออะไร 
            *   งานกระบวนงาน 
            *   คน 
            *   ทรัพยากร 
            *   ผูรับบรกิาร 

    3.2  อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะให
รักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน 
      3.3  อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของ                     
องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน ประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
      3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาท่ีควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทาน
คาดหวังใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
  สรุปประเด็นคําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของ                     
องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 4 ขอ ไดดังนี้ 

1) เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่องคการบริหารสวนตําบลตองการใหเกิดขึ้น
ใน 1-3 ป ขางหนา ประกอบดวย 
   *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม                
ตามผลการปฏิบัติงานที่แทจริง 
   *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสํานึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)   มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานท่ีตนรบัผิดชอบ 
(3)   บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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   (4)   จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
           *   ทรัพยากร 

(1)   มีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นําเทคโนโลยีมาปรบัใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

             *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบรกิารอยางทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
ตําบล 

2)   อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือส่ิงที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล และอยากจะใหรักษาไวตอไป
หรือมุงเนนใหดีย่ิงข้ึน 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทํางานแบบฉันทพี่นอง 
  (3)    บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตําแหนง 
  (4)    สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแตละตาํแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  

3)  อะไรบางที่เปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งที่ตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลประสบผลสําเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสํานึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสูระดับสํานัก/กองเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน              

การทํางาน 
 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4)   อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทํา แตไมไดทําในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวัง

ใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ําเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 

4. กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการ        
บูรณาการรวมกัน 
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3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย 
5.   มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

   เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยน

ขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
5.  คณะทํางานฯ ไดจัดประชุมขาราชการ จํานวน 15  คนเพื่อรวมกันจัดลําดับความสําคัญของ

ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใชเทคนิคการวิเคราะหสวนตาง ( Gap Analysis )  ซึ่ง
เปนการหาสวนตางระหวางระดับความสําคัญของประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังให
เกิดขึ้นกับสถานภาพปจจุบันวามีความแตกตางกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับ 

ผลการปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis ) 
ลําดับ

ที ่
หัวขอ Importance Current Status  

Gap 1 2 3 4 5 Tot
al 

AVG
1 

1 2 3 4 5 Tota
l 

AVG2 

1 การสรางวัฒนธรรม
องคกรใหทํางานแบบมี
สวนรวม การทาํงานเปน
ทีม และ 
มีการบูรณาการรวมกัน 

0 3 3 2 1
2 

83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกําลงัคน
สอดคลองกับภารกิจและ
ความจําเปนของสวน
ราชการ ทั้งในปจจุบัน
และอนาคต  

0 2 3 4 1
1 

84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 

3 สงเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการ
ภาคบังคบัตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหาร
ผลงาน 
ท่ีเนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
คุมคา 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 
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5 มีความโปรงใสในทุก

กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนใหขาราชการ 
มีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสําคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงาน

ดาน HR ในปจจุบัน  (Gap Analysis)  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีสวนตางมาก
ที่สุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คอื   

1. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และมีการบูรณาการ
รวมกัน 

2. มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปนของสวนราชการ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

3.   สงเสรมิสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
5.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   

และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
7.   มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ที่ตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกําหนด
เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทํางานแบบมีสวนรวม การทาํงานเปนทมี 
และมีการบูรณาการรวมกัน 
 
 
 



-9- 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคดิเห็นของ 
     ขาราชการในทุกระดับสมํ่าเสมอ 
2.  สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานิยมในการทํางานของผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชดัเจน 
3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ 
และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2.  กําหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง 
    สม่าํเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสาํคัญ 
2.  ปรบัเปลี่ยนคานิยมในการทํางานของ 
    ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทกุระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสาํเร็จของการทํางานแบบมีสวนรวม   
งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทํางานมีความสขุ 
2. จํานวนครั้งในการประชมุ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2    มีการวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจําเปน
ของสวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  แนวทางการบริหารงานบคุคลของผูบริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะหอัตรากําลังในการจัดแผนอัตรากําลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจํากัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากําลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม 
กับภารกิจ 

1.  จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากําลังใหเหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1. จํานวนครั้งในการปรับแผนอัตรากําลัง 
2.  ระดับความสาํเร็จในการจัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   สงเสรมิสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 

1. ขอจํากัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กําหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   ชีวิตที่ดี 
     กับขาราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ใหพนักงานนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใชในการทํางานและในชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
 

1.  จํานวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งท่ีกฎหมาย 
กําหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกําหนด 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  ยึดประชาชนเปนศนูย กลางในการทํางาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะและสมรรถนะ 
      ใหกับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

1.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด 
1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศนูย กลางในการทํางาน 
    และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  
 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 
2.  จัดทําโครงการสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดาํเนินงาน 
     ไมชัดเจน 
 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กําหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ดําเนินงานใหชัดเจน 
 

1.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
     บุคคลอยางสม่ําเสมอ 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคณุธรรม
เปนแนวทางในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริมคณุธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
บุคคลอยางสม่ําเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบรหิารงานบุคคลไวเพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรม
จรยิธรรม 
4.  จํานวนเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  6   สนับสนุนใหขาราชการ มกีารพฒันาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน
แลกเปลีย่นขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู 

 
แรงเสริม/สิ่งสนบัสนุน แรงตาน/อุปสรรค 

1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรทั้งท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ําเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู 
2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ําเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสาํเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2.  จํานวนองคความรูที่ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  7    มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2.  มกีารจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี อยางสม่ําเสมอ 
 

1.  ขอจํากัดดานงบประมาณ 
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ส่ิงที่ตองทําเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทําเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดปริมาณการใช 
วัสดุครภุัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
3.   นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลดปริมาณการใช 
วัสดุครภุัณฑ 

1.  จํานวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรที่ใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 

 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด   
ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสําเร็จดาน HR  และระยะเวลาที่จะดําเนินการ 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรม
องคกรใหทํางานแบบมี
สวนรวม การทาํงาน
เปนทีม และมีการบูร
ณาการรวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสยัทัศ และเขาใจในระบบ
บริหารราชการยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรบัฟง
ความคิดเห็นของขาราชการใน
ทุกระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความสาํเร็จของ
การทํางานแบบมีสวนรวม   
งานบรรลุผลตามเปาหมาย  
ทํางานมีความสุข 
2. จํานวนครั้งในการ
ประชุม 

5 2561-
2563 

 
 

2 มีการวางแผนและ
บริหารกําลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจําเปนของ
สวนราชการ ท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต 

1.  ปรบัปรุงโครงสรางและ
อัตรากําลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดทําแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จํานวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากําลัง 
2.  ระดับความสาํเร็จใน
การจัดทําแผนผังเสนทาง
ความ 
กาวหนาใหกับพนักงาน 

1 2561-
2563 

3 สงเสริมสวัสดิการและ
สิ่งอํานวยความสะดวก
เพิ่มเติมท่ีไมใช
สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย 
 

1.  ใหพนักงานนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการ
ทํางานและในชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทํางาน 
และสวัสดิการใหกับบุคลากรเพื่อ
เปนแรงจูงใจในการทํางาน 
 

1.  จํานวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมาย 
กําหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 
 

5 2561-
2563 



4 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 

มีระบบการบริหาร
ผลงานที่เนน
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
คุมคา 
 
 
 
มีความโปรงใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนับสนุนใหขาราชการ 
มีการพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง มีการ
แบงปนแลกเปลี่ยน
ขอมูลความรู  และ
พัฒนาองคกรใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่
เที่ยงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและระเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลาง
ในการทํางาน และบริการ 
 
1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ 
ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารบัการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสมํ่าเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธองคความรูใหกับ
บุคลากรอื่นไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค
ความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มตีอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
 1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานในเรื่อง
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกี่ยวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จํานวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 
1.  ระดับความสาํเร็จใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จํานวนองคความรูที่
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่
มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2561-
2563 

 
 
 
 
 
 

2561-
2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2561-
2563 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ความ
สอดคลอง
กรอบ HR 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

7 มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหาร
และการบริการ 
 

1.   มีการนําเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT 
ของบุคลากร อยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ 
3.   นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อลด
ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑ 
 

1.  จํานวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

2 2561-
2563 

6.   จัดทาํรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพื่อใหความเห็นชอบและ  
      จัดทําแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการทีร่องรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 1 
ความ

สอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากําลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทําแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
 

1. จํานวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตรากําลงั 
2.  ระดับความสาํเร็จ
ในการจัดทําแผนผัง
เสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1.  แผนงานจัดทํา
แผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแก
พนักงาน 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติที่ 2 
ประสทิธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนําเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
3.   นําเทคโนโลยีมาใช
เพื่อลดปริมาณการใช
วัสดุครุภัณฑ 

 

1.  จาํนวนกิจกรรมดาน
การบรหิารงานบุคลากร
ที่ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากร
ที่ไดรับอบรมหรอืพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 
 
 

1.  แผนงานสบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทํา
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ทางเว็บไซด 
 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 



มติที่ 3 
ประสทิธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 4) 
 
 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

ที่ 6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานที่
เท่ียงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อยาง
ตอเน่ืองและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปน
ศูนย กลางในการ
ทํางาน และบริการ 
1.   มีการจัดอบรม
หรือสงบุคลากรเขารับ
การพัฒนาความรู  
ทักษะ อยางสม่ําเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากร
อ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3.  มีการเก็บ
รวบรวม  
องคความรูใหเปน
ระบบและหมวดหมู 
4. มีการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 

1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่มี
ตอระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่
มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
  
1.  ระดับความสาํเร็จ
ในการเผยแพรองค
ความรู 
2.  จํานวนองค
ความรูที่ไดรับการ
รวบรวม 
3.  รอยละของ
บุคลากรท่ีมีการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

1.  แผนงานการสาํรวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตีอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสาํรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
 
1.  โครงการอบรม
สัมมนาผูบริหาร 
สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบล  
พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบลและ
พนักงานจาง 
2.  แผนงานการ
เผยแพรองคความรูใน
องคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูใน
องคกร 
4.  แผนงานการจัดทํา
แผน 
พัฒนาบุคลากร 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 
 
 
 
 
 
 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 4 
ความ

พรอมรับ
ผิดดานการ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากร
ทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดําเนินงาน 
2. จัดทําโครงการ
สงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคล
อยางสม่ําเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหาร
หนวยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.  มีการจัดเก็บ
หลักฐานหรือรายงาน
เก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไว
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จํานวนเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับ
ความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 
 

2. .  แผนงานการ
จัดเก็บ
หลักฐานการ
ตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจ
และรายงาน
เก่ียวกับดาน
การ 

บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม
พนักงานองคการ
บริหารสวนตําบล 
 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความ
สมดุล

ระหวาง 
ชีวิตกบัการ

ทํางาน 
(ประเด็น

ยุทธศาสตร 
ที่ 3) 

1.  ใหพนักงานนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใชในการ
ทํางานและใน
ชีวิตประจําวัน 
2. จัดสภาพแวดลอม
การทํางาน และ
สวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพื่อเปน
แรงจูงใจในการทํางาน 
 

1.  จํานวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งท่ี
กฎหมายกําหนด 
2.  ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสาํรวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 
3. โครงการสงเสริม 
สนับสนุนเพ่ือ
ดําเนินการตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

งาน
บริหารงาน

บุคคล  
สํานักงานปลัด 

อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 1) 

1.  พัฒนา/
ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบริหารราชการ
ยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการ
รับฟงความคดิเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ําเสมอ 

1. ระดับความสาํเร็จ
ของการทํางานแบบมี
สวนรวม   งาน
บรรลุผลตาม
เปาหมาย  ทาํงานมี
ความสุข 
2. จํานวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
เปาหมาย 
2.  แผนงานการ
ประชุมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็นระหวางผูบริหาร
และ 
พนักงาน 

สํานักงานปลัด 
อบต. 

ผูบังคบับัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 
4. ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพรอมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน จังหวัดและองคการบริหารสวนตําบล 

3.   ผูบริหารนําเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคการบริหาร
สวนตําบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปาหมายท่ีวางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 
เรื่อง  นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 

************************************ 
  องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจในการสงเสริมทองถ่ินใหมีความ
เขมแข็งในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซึ่งเปนภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนมิติอีกหน่ึงท่ี
จะขาดการพัฒนาไมได และถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจใหประสบความสําเร็จ 
และถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ตาม
วัตถุประสงคที่วางเอาไว  

  ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลสูงเมน จึงขอประกาศนโยบายและกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลสูงเมน ดังรายละเอียดแนบทายประกาศฉบับนี้ 
 

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ ณ วันท่ี  3  เดือน ตุลาคม พ.ศ.2563 
 
 
 
 
     ร.ต.ต.       มนตรี  อริยวังโส 
                 ( มนตร ี  อริยวังโส ) 

       นายกองคการบริหารสวนตําบลสูงเมน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


