
คู่มือประชาชน 
งานที่ให้บริการ การสนับสนุนน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการแก้ไข                      

ปัญหาภัยแล้ง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลสากเหล็ก 
โทรศัพท์ : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ 
โทรสาร : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ 

ทุกวันไม้เว้นวันหยุดราชการ 
ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐–๑๒.๐๐ น. และ๑๓.๐๐–๑๖.๓๐ น. 

หลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
 ภัยแล้งเป็นภัยธรรมชาติอย่างหนึ่งที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะน าความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมาสู่
ประเทศชาติและประชาชนเป็นอย่างมากทั้งทางด้านการขาดแคลนน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและด้านการเกษตรที่ต้อง
พ่ึงพาธรรมชาติกรณีเกิดภัยแล้งก็คงจะเกิดกับประปาชุมชนซึ่งเป็นประปาระบบน้ าใต้ดิน (น้ าบาดาล)มีโอกาสที่ระดับ
น้ าใตด้ินลดต่ าจนไมส้ามารถสูบจ่ายไดส้ าหรับภัยแล้งในประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากฝนแล้งและทิ้งช่วงซึ่งฝนแล้งเป็น
ภาวะปริมาณฝนตกน้อยกว่าปกติหรือฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาลโดยแต่ละปีจะเกิดขึ้นได้ ๒ช่วงได้แก่ช่วงฤดูหนาว
ต่อเนื่องถึงฤดูร้อนซึ่งจะเริ่มจากครึ่งหลังของเดือนตุลาคมเป็นต้นไปจะมีปริมาณฝนลดลงเป็นล าดับจนกว่าจะย่างเข้าสู่ฤดู
ฝนในช่วงกลางเดือนพฤษภาคมของปีถัดไปซึ่งภัยแล้งลักษณะนี้จะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปีและมีแนวโน้มที่จะทวีความ
รุนแรงขึ้นเป็นล าดับส่วนภัยแล้งอีกช่วงหนึ่งมักเกิดขึ้นในช่วงกลางฤดูฝนคือประมาณปลายเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม
จะมีฝนทิ้งช่วงซึ่งอาจเกิดข้ึนเฉพาะท้องถิน่หรือบางบริเวณแต่บางครั้งก็อาจครอบคลุมพ้ืนที่กว้างเกือบทั่วประเทศไทย 
 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให ้บริกำร 

ขั้นตอน หน ่วยงำนผ ู้รับผิดชอบ 
๑. ประชาชนยื่นค าร้องพร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัว 
    ประชาชนไดท้ี่ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
    สากเหล็ก 
    (๕ นาที) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดฯ 

๒. น าเสนอผู้บริหารเพื่อขอการอนุมัติ (๓๐ นาที) งานธุรการ ส านักปลัดฯ 
๓. การบริการตามข้ันตอนนี้ 
- กรณีรถยนต์บรรทุกน้ าติดภารกิจอ่ืน (๒ วัน) 
- กรณีรถยนต์บรรทุกน้ าไม่ติดภารกิจอ่ืน (๑ วัน) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดฯ 

ระยะเวลำ 
ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น กรณีรถยนต์บรรทุกน้ าติดภารกิจอ่ืน ๒ วัน กรณีรถยนต์บรรทุกน้ าไม่ติดภารกิจอ่ืน ๑ วัน 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต ้องใช ้
๑. ค าร้องขอรับบริการน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค จ านวน ๑ ฉบับ 
๒. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรอื่นที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐที่มีรูปถ่าย จ านวน ๑ ฉบับ 



ค ่ำธรรมเนียม 
ไมเ่สียคา่ธรรมเนียม 

กำรรับเรื่องร ้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได,ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสากเหล็ก 
โทรศัพท์ : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ หรือเว็บไซต์ 

ตัวอย ่ำงแบบฟอร ์มและกำรกรอกข ้อมูล 
 

ค ำร้องขอรับบริกำรน้ ำส ำหรับอุปโภคบริโภค 
เขียนที ่เทศบาลต าบลบางแพ 

                                                                                            วันท่ี ๒๙ เดือน กุมภาพนัธ ์พ.ศ . ๒๕๕๘ 
                ข้าพเจ้า นายคนดี  ใจสะอาด อาย ุ๕๐ ปี อยูบ่้านเลขท่ี ๑/๑๑๑  หมู่ที ่๑๒ ต าบล บางแพ อ าเภอ บางแพ 
 จังหวัด ราชบุรี 
 

ข้าพเจ้าขอรับการสนับสนุนน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค เนื่องจาก/ น้ าประปาไม่ไหล ภยัแล้ง อื่นๆ 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการให้ข้าพเจ้าด้วย 
                                                                           (ลงช่ือ) คนด ีใจสะอาด   ผู้ยื่นค ารอง 
                                                                                  ( นายคนด ีใจสะอาด ) 
                                                                                   (ลงช่ือ) ผู้รับค ารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


