
คู่มือประชาชน 
งานท่ีให้บริการ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
องค์การบริหารส่วนต าบลสากเหล็ก 
โทรศัพท์ : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ 
โทรสาร : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ 

ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
ำ “สาธารณภัย” หมายความว่าอัคคีภัยวาตภัยอุทกภัยภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์โรค
ระบาดสัตว์น้ าการ ระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติมีผู้ท า 
ให้เกิดขึ้นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน 
ของประชาชนหรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมโดยอาศัยรายละเอียด       
ในมาตรา ๖๗ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก่ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ ๒ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ (๓) (๔) ประกอบกับรายละเอียดในมาตรา ๑๖ (๒๙) แห่งพระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ 
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 

ขั้นตอน หน ่วยงำนผู ้รับผิดชอบ 
๑. ขณะเกิดเหตุสาธารณภัย 
     - เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยโทรแจ้งเหตุได้ทางโทรศัพท์หมายเลข 
๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐ (ปฏิบัติในทันทีท่ีได้รับแจ้ง) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

๒. หลังจากเกิดเหตุสาธารณภัยสามารถขอรับความช่วยเหลือได้ 
     งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบล 
     สากเหล็กดังนี้ 
     ๒.๑ ประชาชน/ผู้ประสบภัยยื่นค าร้องท่ัวไปพร้อมหลักฐาน 
           และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร / สถานที่ประสบภัย 
           (ภายใน ๑ วัน) 
     ๒.๓ ด าเนินการช่วยเหลือตามระเบียบของทางราชการ 
           (ภายใน ๖ วันท าการ) 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ระยะเวลำ 
ขณะเกิดเหตุสาธารณภัย (ปฏิบัติทันที) ภายหลังจากเกิดเหตุสาธารณภัย (๗ วันท าการ) 
รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต ้องใช ้ 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ประสบภัยจ านวน๑ฉบับ 
- ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ประสบภัย                                 จ านวน ๑ ฉบับ 
ค่ำธรรมเนียม 
ไม้เสียค่าธรรมเนียม 



กำรรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม้เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบลสากเหล็ก 
โทรศัพท์ : ๐-๕๖๖๙-๙๓๙๐หรือเว็บไซต์http://www.saklek.go.th 
ตัวอย่างแบบฟอร์มและการกรอกข้อมูล 
นตอนและระยะเวลำกำรให_บ 

 
 

กำรค ำร ้องทั่วไป 
เขียนทีท่ี่ท ำกำรองค์กำรบริหำรสว่นต ำบลสำกเหล็ก 

 วันที ่๒๙ เดือน กุมภำพันธ์_ พ.ศ . ๒๕๕๘ 
 ขำ้พเจ้ำนำยไก่กุ่กกุ่กอำย ุ๔๐ ปี อยุบ้่ำนเลขที ่๓๓ หมูท่ี ่๑๒ ต ำบลสำกเหลก็  อ ำเภอสำกเหล็ก  จงัหวัดพิจิตร 
ขอยื่นค ำร้องต่อนำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลสำกเหล็กดังน้ี 
 
 เน่ืองจำกบ้ำนของข้ำพเจ้ำถูกพำยุพัดท ำใหห้ลังคำบำ้นได้รับควำมเสียหำยจึงขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลฯ 
ออกตรวจสอบเพ่ือใหค้วำมช่วยเหลือตอ่ไป 
 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดด ำเนินกำรให้ข้ำพเจ้ำด้วย 
 (ลงชื่อ) ไก่กุ่กกุ่กผูย้ื่นค ำร้อง 
 ( นำยไก่กุ่กกุ่ก ) 
 (ลงชื่อ)                     ผู้รับค ำร้อง 
 (………………………..) 
 
หมำยเหตุผู้รับค ำร้องได้ส่งใหส้่วน..............................................................................รับไปด ำเนินกำรแล้ว 
เมื่อวันที่………..เดือน............................................พ.ศ………….. 
                                                                    (ลงชื่อ)                                  ผู้รับค ำร้อง 
                                                                                (…………………………………….) 
                                                                    ต ำแหน่ง………………………………………………….. 
คูบประชำชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


