
คู่มือการปฏิบัตงิานเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

  

คู่มือการร้องทุกข ์

  

 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนตาํบลรังนก 

ต.รังนก  อ.สามง่าม  จ.พจิิตร 

คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

วตัถุประสงค์ 

           การเปิดใหบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางใหบุ้คคลทัว่ไปไดส้ามารถร้อง

ทุกข ์/ร้องเรียนมายงัหน่วยงานไดโ้ดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหาสามารถนาํไปดาํเนินการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยทุกๆเร่ืองจะไดมี้การติดตามมิใหเ้กิดความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา และเพื่อเป็นการ

ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดจากผูไ้ม่ประสงคดี์ ท่ีตอ้งการก่อกวนระบบงานและเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการบริการ อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดองคก์ารบริหารส่วนตาํบลรังนกจึงตอ้งกาํหนด  หลกัเกณฑ ์

วิธีการใชบ้ริการอยา่งเคร่งครัด ดงัต่อไปน้ี 

 



หลกัเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  เร่ืองท่ีอาจนาํมาร้องทุกข ์/ ร้องเรียนได ้ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องไดรั้บความเดือดร้อน  หรือ

เสียหายอนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองเสือชา้ง  ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี     

                                1.1  กระทาํการทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

                                1.2  กระทาํความผดิต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีราชการ 

                                1.3  ละเลยต่อหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งปฏิบติั 

                                1.4  ปฏิบติัหนา้ท่ีล่าชา้เกินควร 

                                1.5  กระทาํการนอกเหนืออาํนาจหนา้ท่ี  หรือขดัหรือไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

                2.  เร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ตอ้งเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดห้วงัสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี

เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 

                3.  การใชบ้ริการร้องทุกข ์/ ร้องเรียน อบต.ตอ้งสามารถติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ชบ้ริการได ้เพื่อยนืยนั

วา่ มีตวัตนจริง 

วธีิการย่ืนคาํร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.  ใชถ้อ้ยคาํสุภาพ  และมี 

                                (1)  วนั  เดือน  ปี 

                                (2)  ช่ือ  และท่ีอยู ่ ของผูร้้องทุกข ์/ ร้องเรียน 

                                (3)  ขอ้เทจ็จริง  หรือ  พฤติการณ์ของเร่ืองท่ีร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่

ไดรั้บ ความเดือดร้อน  หรือเสียหายอยา่งไร  ตอ้งการใหแ้กไ้ข  ดาํเนินการอยา่งไร  หรือ ช้ีช่องทางแจง้

เบาะแส  เก่ียวกบัการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี / หน่วยงานอบต.ไดช้ดัแจง้เพียงพอท่ีสามารถ

ดาํเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้

                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวตัถุ  และพยานบุคคล  (ถา้มี) 



                2.  คาํร้องทุกข ์/ ร้องเรียน  อาจส่งหนงัสือโดยตรงเจา้หนา้ท่ีธุรการหรือช่องทาง  Web  site  : 

http//www.rung nok.go.th ของอบต.  

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนทีอ่าจไม่รับพจิารณา  

                1.  คาํร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีมิไดท้าํเป็นหนงัสือ  หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยูข่องผูร้้องทุกข ์/ 

ร้องเรียน จริงจะถือวา่เป็นบตัรสนเท่ห์ 

                2.  คาํร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลกัฐานเพียงพอ  หรือเป็นเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็น

บตัรสนเท่ห์หรือการช้ีช่องแจง้เบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดาํเนินการสืบสวน  สอบสวนต่อไปได ้

                3.  คาํร้องทุกข ์/ ร้องเรียนท่ียืน่พน้กาํหนดระยะเวลา  30  วนั นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง

การร้องเรียน 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                1.ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนดว้ยตนเองท่ีทาํการอบต.รังนก หมู่ท่ี 9 (คลิกเพื่อพิมพแ์บบฟอร์มร้องทุกข)์ 

                2. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี อบต.รังนก อ.สามง่าม จ.พิจิตร 66140 

                3. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนทางศูนยบ์ริการประชาชน ในเบ้ืองตน้หมายเลขโทรศพัท ์

* นายก อบต.    056-900676-7  ต่อ 8 หรือ 081-5321100 

* ปลดั อบต.     038-218801-3   ต่อ 6 หรือ 081-3243142 

                4. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ผา่น  Web Side : http// www.rung nok.go.th                                           

5. ร้องทุกข ์/ ร้องเรียนผา่น  e-mail address :OBT137 @ Hotmail.co.th 

  การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอนิเตอร์เน็ต 

เง่ือนไขในการส่งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน                                                   

กรุณาป้อนขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ ท่ีอยู ่โทรศพัท ์E-mail  จะมีประโยชน์สาํหรับการติดต่อกลบั เพื่อขอขอ้มูล

เพิ่มเติม หรือเพื่อแจง้ผลการตรวจสอบกรณีของเร่ืองท่ีร้องเรียนใหท้่านทราบ ถา้หากท่านไม่ประสงค์จะให้

ติดต่อกลบั หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน กไ็ม่จําเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้

ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่าน้ัน 

                                           ถา้ท่านยอมรับเง่ือนไขดงักล่าวขา้งตน้ ใหค้ลิกท่ีปุ่มส่งเร่ืองร้องเรียนขา้งล่างน้ี 

http://www.nongsuachang.go.th/images/stories/55/n.pdf


คลกิทีน่ี่เพ่ือแจ้งเร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

แจ้งมายงัผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

         ตามท่ีมีผูร้้องเรียน แจง้ไปยงัช่องทาง ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน ขา้งตน้วา่  " ร้องทุกขไ์ปทาํไม ร้องไปก็

ไม่ไดเ้ร่ือง " นั้นผูดู้แลช่องทางน้ีขอเรียนวา่ ท่านไดอ่้านเง่ือนไขในการร้องทุกข ์/ร้องเรียน และปฏิบติัตาม

ในการใหข้อ้มูลครบถว้นแลว้หรือยงั เช่นเบอร์โทรศพัทห์รือท่ีอยูท่ี่มีสามารถติดต่อไดเ้ม่ือท่านไม่แจง้ขอ้มูล

ใหค้รบถว้นและเม่ือตรวจสอบเร่ืองหรือดาํเนินการใหต้ามความประสงคข์องท่านผูร้้องเรียนแลว้ผูดู้แล

ช่องทางน้ีกไ็ม่สามารถจะแจง้ผลการดาํเนินการตามขอ้ร้องเรียนใหท่้านทราบได ้

            ดงันั้นการดาํเนินการตามช่องทาง " ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน " ผูร้้องตอ้งปฏิบติัตามหรือยอมรับตาม

เง่ือนไขท่ีกาํหนดไวด้ว้ย  

  
 

   

 

http://www.nongsuachang.go.th/index.php?option=com_contact&view=contact&catid=10:2009-07-28-09-05-10&id=3-minister

