
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
เทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอเมือง  จังหวัดพิจิตร 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลเมืองพิจิตร  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของ เทศบาลเมืองพิจิตร พบว่ามีผลคะแนน 
81.81 อยู่ในระบบ B  ดังนี้ 

 
 

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 จากการประชุมประจ าเดือนของหัวหน้าส่วนการงาน โดยผู้บริหาร หัวหน้าส่วนการงาน ได้พิจารณาจาก
เกณฑ์การประเมินฯ ในปีที่ผ่านมา มีข้อบกพร่อง และก าหนดให้มีการพัฒนาและแก้ไข ดังนี้ 

ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 ข้อบกพร่อง 
 1.การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ภายในหน่วยงานไม่ครบทุกกระบวนงานท า ให้
เจ้าหน้าที ่ขาดความรู้ความเข้าใจส าหรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2.เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานขาดความสนใจและการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ภายใน  

การพัฒนาหรือการแก้ไข 
 1.ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการจัดท าแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการประชาชน

และการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็นปัจจุบัน  
2.ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคคลภายในและ

ภายนอก หน่วยงาน  
3.สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัดการ

รับรู้ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  



 ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ข้อบกพร่อง  
1.การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวก และไม่เป็นที่พึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการ ได้เท่าท่ีควร  
2.การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆไม่ครบทุกกระบวนงานท าให้ประชาชนผู้รับบริการ

ขาดความรู้ ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง  
การพัฒนาหรือการแก้ไข  
1.ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ  
2.ปรับปรุง พัฒนา และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงาน

บริการ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3.ก าชับให้แต่ละงานบริการด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย  
ข้อบกพร่องและการพัฒนา/แก้ไขผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2563  
ข้อบกพร่อง  
1.เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบแต่ละงานไม่ได้น าข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของเทศบาลเมืองพิจิตร 
2.เจ้าหน้าที่ขาดความรู้และความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
3.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานยังไม่ครอบคลุม ครบถ้วนทุกประเด็น

ของแต่ละงาน  
การพัฒนาหรือการแก้ไข  
1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆ บนเว็บไซต์

ของ เทศบาลเมืองพิจิตร 
2.จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมิน

คุณธรรม และความโปร่งใส  
3.ด าเนินการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 

ครบถ้วน ทุกประเด็นของแต่ละงาน  
 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2563 ไปสู่การปฏิบัติ  
1.มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
2.เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ ปิดประกาศ  ทางเว็ปไซต ์ Facebook 


