
 

 

 

 

 

สรุปผลการดำเนินการ 

เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

(ครึ่งปีแรก) 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หลวง 

อำเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 

 



สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หลวง 

ประจีงบประมาณ 2565 (ครึ่งปีแรก) 
1. สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ จำแนกจตามช่องทางการร้องเรียน-ร้องทกุข์ ดังนี้ 

 
ลำดับ

ที ่
ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

1 ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ศูนย์รับร้องเรียน -      
ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หลวง 

0 0 

2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0-0590-6110 0 0 
3 เฟสบุ๊ค Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หลวง 0 0 
4 ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หลวง 

www.phailuang.go.th 
0 0 

รวมทั้งสิน 0 0 
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สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข ์ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ครึ่งปีแรก)

จ ำนวนกำรติดต่อ(ครง้) คอลมัน1์ รอ้ยละ



2. สถิติเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ลำดับ

ที ่
ช่องทางการติดต่อ จำนวนการติดต่อ

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

1 ขอร้องเรียน - ร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 
2 ข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์กรณีเกิดการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน 
0 0 

3 ข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

0 0 

4 ข้อร้องเรียน-ร้องทุกข์ท่ัวไป 0 0 
รวมทั้งสิน 0 0 
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สถิติเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565(คร่ึงปีแรก)

จ ำนวนเรื่อง รอ้ยละ คอลมัน1์



3.ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (ครึ่งปีแรก) สรุปสถิติจาก
เรื่องท่ีได้รับการร้องเรียน - ร้องทุกข์  

ลำดับ
ที ่

ช่องทางการติดต่อ จำนวน
เรื่อง 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

1 ซ่อมแซ่มประปาหมู่บ้าน/ท่อเมน/
เปลี่ยนมาตร/ติดตั้ง 

48 48 0 

     
รวมทั้งสิน 48 48 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
(ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 

ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี ชื่อ - สกุล เรื่อง 
1 14 ต.ค.2564 นายพีรพล  คุ้มทอง ขอติดตั้งประปาใหม่ 
2 4 พ.ย.2564 นายศรายุทธ  พุทธรุณ ขอย้ายมาตรประปา 
3 4 พ.ย.2564 นางสมควร  จันทรกลิ่น ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
4 10 พ.ย. 2564 นายณัฐพล  คำมาก ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
5 12 พ.ย. 2564 นายพงสุรเชษฏ์  ม่วงจำ ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
6 12 พ.ย. 2564 น.ส.เรณู  แพงขาว ขอต่อท่อประปา 
7 18 พ.ย. 2564 นางลำไย  กลิ่นแก้ว ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
8 1 ธ.ค. 2564 นางทวีป  ชัยยะ ขอซ่อมท่อประปา 
9 15 ธ.ค. 2564 นางรัชนีกร  โรยกลิ่น ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 

10 15 ธ.ค. 2564 นายนาค  กุลนานันท์ ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
11 15 ธ.ค. 2564 นายวรพล  เชื้อนุ่น ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
12 16 ธ.ค. 2564 นางทองใบ  แท่งทอง ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
13 16 ธ.ค. 2564 นางรำพา  บัวนวล ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
14 16 ธ.ค. 2564 นางยุพา  กุณฑล ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
15 15 ธ.ค. 2564 นางสมควร  บุญสะอาด ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
16 17 ธ.ค. 2564 นายชัยณรงค์ ชิมโชกโชน คำมากรมามาก ขอซ่อมระบบไฟฟ้าประปาหมู่ 6 
17 28 ธ.ค. 2564 นายประเทือง  ปั้นมี ขอติดต้ังประปาใหม่ 
18 11 ม.ค. 2565 นางรัตฉวี  พูลประสาท ขอเปลี่ยนมาตรน้ำ 
19 24 ม.ค. 2565 นายวิเชียร  เพ็งกระจ่าง ขอเปลี่ยนมาตรน้ำ 
20 14 ก.พ. 2565 น.ส.บังอร  กลัดดิษฐ ขอเปลี่ยนมาตรน้ำประปา 
21 31 ม.ค. 2565  น.ส.สมจิตร  จันทร์กลิ่น ขอเปลี่ยนวาวทองเหลือง 
22 9 มี.ค. 2565 นายสุรัตน์  สอนพุฒ ขอติดตั้งประปาใหม่ 
23 9 มี.ค. 2565 นายเทียนชัย  ชมดวง ขอติดตั้งประปาใหม่ 
24 10 มี.ค. 2565 น.ส. นรีนาท  หงษ์ทอง ขอซ่อมท่อประปา 
25 14 มี.ค. 2565 นายณัฐพงศ์  คำมาก ขอเปลี่ยนวาว 
26 14 มี.ค. 2565 นางวันทนา  อินทวงค์ ขอซ่อมท่อประปา 
27 31 มี.ค. 2565 นางนิรันดร  กลิ่นแก้ว ขอเปลี่ยนมาตรน้ำ 
28 4 เม.ย. 2565 นายสัมฤทธิ์  โฉมวานิช ขอซ่อมท่อประปา 
29 16 เม.ย. 2565 นางกฤษณา  มีลาภ ขอเปลี่ยนมาตรน้ำ 
30 13 ธ.ค. 2564 นายตะวัน  มามาก ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
31 21 ก.พ. 2564  นายตะวัน  มามาก ขอซ่อมแซ่มไฟฟ้า 
32 21 ก.พ. 2564 นายอุเทน  กล่ำมี ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
33 21 ก.พ. 2564 นายวิทูร  เพชรประดิษฐ์ ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 



ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
(ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 

ลำดับที่ วัน/เดือน/ปี ชื่อ - สกุล เรื่อง 
34 21 ก.พ. 2565 นางน้ำอ้อย  พัดจิ้ว ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
35 21 ก.พ. 2565 นายนิตย์  วิริยะ ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
36 4 มี.ค. 2565 นายบุญเกิด  จันทะแพง ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
37 4 มี.ค. 2565 นางสมควร  จันทร์กลิ่น ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
38 4 มี.ค. 2565 นางบุญส่ง  โพธิ์ไทย ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
39 7 มี.ค. 2565 นางสักหน่อย  หมื่นพรมา ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
40 7 มี.ค. 2565 นายวิทวัส  กลิ่นแก้ว ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
41 7 มี.ค. 2565 นายมนัส  มีสุข ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
42 7 มี.ค. 2565 นางเกสร  ออมกลิ่น ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
43 7 มี.ค. 2565 นายณัฐธนวัฒน์  ธงศร ี ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
44 7 มี.ค. 2565 นายพิเชษฐ์  ชัยยะ ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
45 7 มี.ค. 2565 นายวิเชียร  เพ็งกระจ่าง ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
46 24 มี.ค. 2565 นางสำราญ  สุธาราม ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
47 24 มี.ค. 2565 นางการบูร  แช่มสกุล ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
48 28 มี.ค. 2565 นางนารี  อาจแหยม ขอซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 
49    
50    
51    
52    
53    
54    
55    
56    
57    
58    
59    
60    
61    
62    
63    
64    
65    
66    

 


