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ค าน า 
 

      ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ หมู่ที่ 6 ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 2) เว็บไซต์
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ www.pamakhap.go.th  3) เฟซบุ๊ค “อบต.ป่ามะคาบ               
จ.พิจิตร” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบล  
ป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบจะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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บทที่ 1 

บทน า 

 
1.หลักการและเหตุผล 
               ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้าง
เครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ 
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย                          
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ หมู่ที่ 6 ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 2) เว็บไซต์
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ www.pamakhap.go.th  3) เฟซบุ๊ค “อบต.ป่ามะคาบ               
จ.พิจิตร” ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
   ในส่วนการปฏิบัติงานด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงาน
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการ
ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบ จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลป่ามะคาบ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน 
เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์ 
              1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



              2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
              3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ                    
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 
              4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
   มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
   1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
   2) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
   3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น 
   5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   6) ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ด้วยตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ หมู่ที่ 6 ต าบลป่ามะคาบ 

อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ www.pamakhap.go.th                                               
3) เฟซบุ๊ค “อบต.ป่ามะคาบ จ.พิจิตร” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส                                                                                                                                                                                                                                                                  
ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 
ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ 
 



6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนผังขั้นตอน/กระบวนการระยะเวลาการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 

 
 

      รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ 

        หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

        ลงทะเบียนรับ/เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

 
        

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง/จดหมาย/หนังสือ/ 
หนังสือ/ตู้แดงและตู้รับฟังความคิดเห็น 

 2. ผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบ 

 3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ เช่น สาย 

  ด่วน/สายตรง และสายตรงนายก 

 4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบล           
ป่ามะคาบ 

 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการ 

 ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

 แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 เบื้องต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

 กรณีไม่มีมูล 
 กรณีมีมูลหรือข่ายการทุจริต การปฏิบัติ 

 หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 

 ยุติเรื่องและรายงานผลให้ 

        ผู้บริหารทราบ  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ       
(ภายใน 15 วัน) 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 

ร้องเรียน 

 แจ้งผลการการด าเนินการ 

ให้ผู้ร้องรับทราบอีกครั้ง 

คณะกรรมการฯรายงานผล       
การสอบสวน/เสนอ 

ผู้บริหารและด าเนินการตาม 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความ        

คืบหน้าของการด าเนินการให้ 

ผู้ร้องทราบ 

(ภายใน 15 วัน) 

นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้บริหาร/พิจารณา 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ทางวินัยและความรับผิดทาง 

ละเมิด 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 
      2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
      4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ / ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
      5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน
15 วัน 
      6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
      8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการ 

รับข้อร้องเรียนเพื่อประสาน
หาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต อบต.ป่ามะคาบ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ อบต.ป่ามะคาบ 
www.pamakhap.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 5667 1371 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook 
อบต.ป่ามะคาบ จ.พิจิตร 

ทุกวัน ภายใน 1-2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องทุกข์ 
ร้องเรียนที ่อบต.ป่ามะคาบ 

ทุกวัน 
 

ภายใน 1-2 วันท าการ - 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง  ............................................................................................................................. ............... 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
                     

ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี อยู่บ้านเลขที่.............   
หมู่ที่............ต าบล .................................อ า เภอ .................................จังหวัด ...................... ............โทรศัพท์
..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออกโดย 
................................................วันออกบตัร ..................................วันหมดอายุ..................................มีความประสงค์        
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบพิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................................................................ ............. 
............................................................................................................................. ............................................................ 
...................................................................... ...................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
..................................................................................................................................................... .................................... 
.............................................................................................. ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
.......................................................................................................................  

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

 
 
 
 



จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
      (...................................................) 
 
ลงชื่อ.................................................ผู้รับค าร้อง 
     (...................................................) 
 

เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
............................................................................ ............................................................................................................  
........................................................................... ............................................................................................................ . 
 

ลงชื่อ................................................................ ... 
                        (..................................................................) 
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
............................................................................ ............................................................................................................ 
........................................................................... ............................................................................................................ . 
 

ลงชื่อ................................................................... 
      (..................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 

 
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. ...........................  
 
เรื่อง  .................................................................................... ........................................................ 

เรียน  .............................................................. 
                     
อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง .......................................................................ลงวันที่...................... 

  ตามที่ท่านได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ โดยทาง (   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ (   ) ด้วยตนเอง (  ) ทาง
โทรศัพท ์(  )  อ่ืน ๆ ลงวันที่................เดือน.................................พ.ศ. ................ เก่ียวกับเรื่อง.................................... 
.....................................................................................................................................นั้น 

  องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียน 
รับเรื่อง  เลขรับที่...............................ลงวันที่.................................................ซึ่งองค์การบริหาร ส่วนต าบลป่ามะคาบ  
ได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของท่านแล้ว เห็นว่า................................................................................ ........................ 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ ได้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
................................................................................................................................................................. ........................
.........................................................................................................................................................................................  

  จงึเรียนมาเพื่อทราบ 

      ขอแสดงความนับถือ 

 
              ( นายเฉลิม แพพ่วง ) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 
โทร 0 5667 1371  



 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 

เรื่อง ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                      
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                                                                                        

ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
------------------------------------------ 

  ตามท่ีได้จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบขึ้น เพ่ือรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ด าเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ติดตามลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด 
และเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้แก่ประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล              
ป่ามะคาบมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ด าเนินงานได้รวดเร็วขึ้น และให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ต าบลป่ามะคาบมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองตอบต่อ
นโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงขอประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานดังกล่าว รายละเอียดท้ายประกาศนี้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ  วันที่  25  เดือน  ธันวาคม พ.ศ. 2562 
 

                                                              เฉลิม แพพ่วง 
( นายเฉลิม แพพ่วง ) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลป่ามะคาบ 


