
บันทึกขอความ 
 
สวนราชการ  สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลปาแดง โทร.   054 – 598266 
ท่ี  พร  77601/ -      วันท่ี    20   ตุลาคม  2564 
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประจำปงบประมาณ 2564                     
 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลปาแดง ไดสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลปาแดง ซ่ึงมีดานการใหบริการประชาชน ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานเวลา 
2. ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  บัดนี้ การดำเนินการ ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2564  ได
ดำเนินการเรียบรอยแลว ดังรายละเอียดแนบทาย 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
(ลงชื่อ) 

                      (นางสาวรัตนชยา  มินา) 
                  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 
ความคิดเห็นของหัวหนาสำนักปลัด
............................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ) 
        (นายทินทิวากรณ  ดอกเก๋ียง) 
                                                                    หวัหนาสำนักปลัด อบต. 
 
ความคิดเห็นของปลัด 
............................................................................................................................................................................... 

  (ลงชื่อ)   
               (นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 
                                                                 ปลดัองคการบริหารสวนตำบลปาแดง       
 
ความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
............................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ)   
(นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 

          ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปาแดง  ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                                  นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตำบลปาแดง อำเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

ประจำป 2564 
 
ขอช้ีแจง   กรุณาทำเครื่องหมายในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 
 

1.  เพศ  �    1)  ชาย   �     2)  หญิง 
 

2.  อายุ  �    1)  ต่ำกวา 20 ป  �  2)  21 - 40 ป      �  4)  41 – 60 ป  �  6)  60 ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ประถมศึกษา   �    2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

  �    3)  ปริญญาตรี   �    4)  สูงกวาปริญญาตรี   
  
4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

  �   1)  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร         �   2)  ผูประกอบการ  

  �   3)  ประชาชนผูรบับริการ   �   4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

  �   5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
นอย 

ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ         
      ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

 2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี 
       ประกาศไว 

     

 2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชนมากอนตอง 
      ไดรับบริการกอน 

     

 
 
 
 
 

  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 
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ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
นอย 

ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

3.2  ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง     
       สุภาพ 

     

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน  
      สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได    
      เปนตน 

     

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน  ไมขอ 
      สิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชน 
      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

4.  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 
      บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ 
      เขาถึงไดสะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ี 
      นั่งรอ   รับบริการน้ำดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        

5.  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

     

 
 
 
 
ปญหา  1. ................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 
  2. .. ................................................................................................................................. 
 
 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 
 
 

 
 

ตอนที่ 3   ปญหา / ขอเสนอแนะ 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตำบลปาแดง  อำเภอเมืองแพร  จังหวัดแพร 

ประจำปงบประมาณ  2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  จำนวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  94  คน    
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน
(คน) 

รอยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 
32 
62 

 
34.04 
65.96 

 

2.  อายุ   

• ต่ำกวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 
24 
25 
30 
15 

 
25.53 
26.60 
31.91 
15.96 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

• ปริญญาตรี   

• สูงกวาปริญญาตรี  

 
41 
50 
1 
0 

 

 
44.57 
54.35 
1.09 

0 
 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

• ผูประกอบการ  

• ประชาชนผูรับบริการ  

• องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 
32 
0 

47 
0 

15 
 

 
34.04 

0 
50.00 

0 
16.96 

 

 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  65.96  ซ่ึงอยูในชวงอายุ  41 - 60  ป  คิดเปน
รอยละ  31.91  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ  54.35  และสวนใหญเปนประชาชนผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ  50.00 
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สรุป    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานเวลา  ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด
คิดเปนรอยละ  76.17  และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  74.89  ตามลำดับ 

 
 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0 80 10 4 0 3.81 76.17 

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 78 8 8 0 3.74 74.89 

รวม 7.55 75.53 
2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา          
การใหบริการ 0 50 37 7 0 3.46 69.15 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 0 40 52 2 0 3.40 68.09 

2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 0 70 20 4 0 3.70 74.04 

รวม 10.56 70.43 
3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 5 32 57 0 0 3.45 68.94 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 2 46 45 1 0 3.52 70.43 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง        
ขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนตน 5 42 30 17 0 3.37 67.45 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,          
ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ 12 70 12 0 0 4.00 80.00 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

5 54 30 5 0 3.63 72.55 
รวม 

17.97 71.87 
4.  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 5 42 37 10 0 3.45 68.94 
4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

7 53 34 0 0 3.71 74.26 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 6 67 14 7 0 3.77 75.32 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   

3 48 32 11 0 3.46 69.15 
รวม 

14.39 71.91 
5. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ
ใด 15 59 20 0 0 3.95 78.94 
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 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ  ใน 3 ลำดับ ประกอบดวย        
การใหบริการตามลำดับกอนหลัง  คิดเปนรอยละ  74.04  รองลงมาเปนการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  69.15  และการจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว  
คิดเปนรอยละ  68.09  ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ใน 3 ลำดับแรก  ประกอบดวย        
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ  คิดเปน
รอยละ  80.00  รองลงมาเปนการใหบริการเหมือนกันทุกรายเลยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 72.55  และความ
เต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  คิดเปนรอยละ  70.43  และ ตามลำดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก  ใน 3 ลำดับ  ประกอบดวย         
ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  คิดเปนรอยละ 75.32   รองลงมาเปนจุด/ชองการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ  69.15   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ 4  (ระดับมาก)  
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ  ท้ัง 4 ดาน ของ อบต.ปาแดง  
     อำเภอ เมืองแพร  จังหวัดแพร  คิดเปนรอยละ  ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1. ดานเวลา 75.53 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 70.43 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 71.87 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 71.91 

รวม  4  ดาน   คิดเปนรอยละ 72.43 
 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ  4  ดานขององคการบริหารสวนตำบลปาแดง                
ในดานเวลาการปฏิบัติงาน  ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
ประจำป 2562  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  72.43 
 
 

(ลงชื่อ)............................................ 
(นางสาวรัตนชยา   มินา) 

เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประจำปงบประมาณ 2564 

 

*************************        

           องคการบริหารสวนตำบลปาแดง ไดสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลปาแดง ซ่ึงมีดานการใหบริการประชาชน ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานเวลา 
2. ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  บัดนี้ การดำเนินการ ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2564 ไดดำเนินการ
เรียบรอยแลว จากการวิเคราะหสรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประชาชนสวนใหญ มีความพึงพอใจ 
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  72.43 

  

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

 

   ประกาศ ณ วันท่ี  20   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 

 
(นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 

          ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปาแดง  ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                                  นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

 

 
 
 

 
 


