
บันทึกขอความ 
 
สวนราชการ  สำนักงานปลัด องคการบริหารสวนตำบลปาแดง โทร.   054 – 598266 
ท่ี  พร  77601/ -      วันท่ี    20   ตุลาคม  2564 
เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประจำปงบประมาณ 2564                     
 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลปาแดง ไดสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการประชาชน
ขององคการบริหารสวนตำบลปาแดง ซ่ึงมีดานการใหบริการประชาชน ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานเวลา 
2. ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  บัดนี้ การดำเนินการ ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2564  ได
ดำเนินการเรียบรอยแลว ดังรายละเอียดแนบทาย 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
(ลงชื่อ) 

                      (นางสาวรัตนชยา  มินา) 
                  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 
ความคิดเห็นของหัวหนาสำนักปลัด
............................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ) 
        (นายทินทิวากรณ  ดอกเก๋ียง) 
                                                                    หวัหนาสำนักปลัด อบต. 
 
ความคิดเห็นของปลัด 
............................................................................................................................................................................... 

  (ลงชื่อ)   
               (นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 
                                                                 ปลดัองคการบริหารสวนตำบลปาแดง       
 
ความคิดเห็นของนายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
............................................................................................................................................................................... 

(ลงชื่อ)   
(นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 

          ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปาแดง  ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                                  นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตำบลปาแดง อำเภอเมืองแพร จังหวัดแพร 

ประจำป 2564 
 
ขอช้ีแจง   กรุณาทำเครื่องหมายในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 
 

1.  เพศ  �    1)  ชาย   �     2)  หญิง 
 

2.  อายุ  �    1)  ต่ำกวา 20 ป  �  2)  21 - 40 ป      �  4)  41 – 60 ป  �  6)  60 ปข้ึนไป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ประถมศึกษา   �    2)  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา 

  �    3)  ปริญญาตรี   �    4)  สูงกวาปริญญาตรี   
  
4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

  �   1)  เกษตรกร/องคกรเกษตรกร         �   2)  ผูประกอบการ  

  �   3)  ประชาชนผูรบับริการ   �   4)  องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

  �   5) อ่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
 
 
 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
นอย 

ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ         
      ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

     

 2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี 
       ประกาศไว 

     

 2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชนมากอนตอง 
      ไดรับบริการกอน 

     

 
 
 
 
 

  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการใหบริการ 



-2- 

ประเด็น/ดาน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไมพึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจ
นอย 

ไมพอใจ ไมพอใจมาก 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1  ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

     

3.2  ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง     
       สุภาพ 

     

3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน  
      สามารถตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำได    
      เปนตน 

     

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ีเชน  ไมขอ 
      สิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผลประโยชน 
      ในทางมิชอบ 

     

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

4.  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปาย สัญลักษณ ประชาสัมพันธ 
      บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ 
      เขาถึงไดสะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ี 
      นั่งรอ   รับบริการน้ำดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ 

     

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ        

5.  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการในภาพรวม อยูในระดับใด 

     

 
 
 
 
ปญหา  1. ................................................................................................................................. 
  2. ................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 
  2. .. ................................................................................................................................. 
 
 ขอขอบคุณในความรวมมือท่ีทานไดเสียสละเวลาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกทางราชการในครั้งนี้ 
 
 

 
 

ตอนที่ 3   ปญหา / ขอเสนอแนะ 
 



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 
องคการบริหารสวนตำบลปาแดง  อำเภอเมืองแพร  จังหวัดแพร 

ประจำปงบประมาณ  2564 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  จำนวนผูเขาตอบแบบสอบถามท้ังหมด  94  คน    
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน
(คน) 

รอยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 

• ชาย 

• หญิง 

 
32 
62 

 
34.04 
65.96 

 

2.  อายุ   

• ต่ำกวา 20 ป  

• 21 - 40 ป       

• 41 – 60 ป       

• 60 ปข้ึนไป 

 
24 
25 
30 
15 

 
25.53 
26.60 
31.91 
15.96 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

• ประถมศึกษา    

• มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา    

• ปริญญาตรี   

• สูงกวาปริญญาตรี  

 
41 
50 
1 
0 

 

 
44.57 
54.35 
1.09 

0 
 

 

4.  สถานภาพของผูมารับบริการ 

• เกษตรกร/องคกรเกษตรกร       

• ผูประกอบการ  

• ประชาชนผูรับบริการ  

• องคกรชุมชน/เครือขายองคกรชุมชน 

• อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 
32 
0 

47 
0 

15 
 

 
34.04 

0 
50.00 

0 
16.96 

 

 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  65.96  ซ่ึงอยูในชวงอายุ  41 - 60  ป  คิดเปน
รอยละ  31.91  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา คิดเปน
รอยละ  54.35  และสวนใหญเปนประชาชนผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ  50.00 
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สรุป    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานเวลา  ในเรื่องการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด
คิดเปนรอยละ  76.17  และความรวดเร็วในการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  74.89  ตามลำดับ 

 
 
 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x รอยละ 
     

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0 80 10 4 0 3.81 76.17 

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 0 78 8 8 0 3.74 74.89 

รวม 7.55 75.53 
2.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
2.1 การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา          
การใหบริการ 0 50 37 7 0 3.46 69.15 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 0 40 52 2 0 3.40 68.09 

2.3 การใหบริการตามลำดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 0 70 20 4 0 3.70 74.04 

รวม 10.56 70.43 
3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 5 32 57 0 0 3.45 68.94 
3.2 ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 2 46 45 1 0 3.52 70.43 
3.3 ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคำถาม ชี้แจง        
ขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนตน 5 42 30 17 0 3.37 67.45 
3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน,          
ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ 12 70 12 0 0 4.00 80.00 
3.5 การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

5 54 30 5 0 3.63 72.55 
รวม 

17.97 71.87 
4.  ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 5 42 37 10 0 3.45 68.94 
4.2 จุด /ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 

7 53 34 0 0 3.71 74.26 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวกเชน ท่ีนั่งรอรับบริการ 
น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 6 67 14 7 0 3.77 75.32 
4.4 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ   

3 48 32 11 0 3.46 69.15 
รวม 

14.39 71.91 
5. ทานมีความพึงพอใจพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับ
ใด 15 59 20 0 0 3.95 78.94 



 
3 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ  ใน 3 ลำดับ ประกอบดวย        
การใหบริการตามลำดับกอนหลัง  คิดเปนรอยละ  74.04  รองลงมาเปนการติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ  คิดเปนรอยละ  69.15  และการจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว  
คิดเปนรอยละ  68.09  ตามลำดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ  ใน 3 ลำดับแรก  ประกอบดวย        
ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล ประโยชนในทางมิชอบ  คิดเปน
รอยละ  80.00  รองลงมาเปนการใหบริการเหมือนกันทุกรายเลยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 72.55  และความ
เต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ  คิดเปนรอยละ  70.43  และ ตามลำดับ   

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก  ใน 3 ลำดับ  ประกอบดวย         
ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ  คิดเปนรอยละ 75.32   รองลงมาเปนจุด/ชองการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ  คิดเปนรอยละ  69.15   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ 4  (ระดับมาก)  
 

ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ  ท้ัง 4 ดาน ของ อบต.ปาแดง  
     อำเภอ เมืองแพร  จังหวัดแพร  คิดเปนรอยละ  ดังนี้ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
1. ดานเวลา 75.53 
2. ดานข้ันตอนการใหบริการ 70.43 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 71.87 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 71.91 

รวม  4  ดาน   คิดเปนรอยละ 72.43 
 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ  4  ดานขององคการบริหารสวนตำบลปาแดง                
ในดานเวลาการปฏิบัติงาน  ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  และดานสิ่งอำนวยความสะดวก  
ประจำป 2562  พบวา ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  72.43 
 
 

(ลงชื่อ)............................................ 
(นางสาวรัตนชยา   มินา) 

เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
เรื่อง  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประจำปงบประมาณ 2564 

 

*************************        

           องคการบริหารสวนตำบลปาแดง ไดสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนตำบลปาแดง ซ่ึงมีดานการใหบริการประชาชน ท้ังหมด 4 ดาน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจดานเวลา 
2. ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
4. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  บัดนี้ การดำเนินการ ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ประจำปงบประมาณ 2564 ไดดำเนินการ
เรียบรอยแลว จากการวิเคราะหสรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ  ประชาชนสวนใหญ มีความพึงพอใจ 
ในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  72.43 

  

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

 

   ประกาศ ณ วันท่ี  20   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 

 
(นางพรรณธร  ทรวงหิรัญ) 

          ปลัดองคการบริหารสวนตำบลปาแดง  ปฏิบัติหนาท่ี 
                                                                  นายกองคการบริหารสวนตำบลปาแดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

 

 
 
 

 
 


