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คํานํา 

                         องคการบริหารสวนตําบลหนองพระเปนหนวยงานของรัฐท่ีมีภารกิจสงเสริมทองถ่ินใหมี

ความเขมแข็งในทุกดาน เพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง ซึ่งเปนภารกิจที่มี

ความหลากหลายและครอบคลุมการดําเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนอีก

ดานหนึ่งที่จะขาดการพัฒนาไมได และถือเปนกลไกสําคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจใหประสบ

ความสําเร็จ และถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ตามวัตถุประสงคที่วางไว เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง องคการบริหาร

สวนตําบลหนองพระ ไดจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

ขึ้นโดยไดดําเนินการตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ 5 ดานที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด 

                         เพื่อใหองคการบรหิารสวนตําบลหนองพระ มีแผนกลยุทธการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

ที่สามารถตอบสนองทิศทางการบริหารงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดอยางเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนใหผูมีสวนเกี่ยวของกับ

การบริหารทรัพยากรบุคคลไดมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการ

บริหารทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตําบลหนองพระจะนําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

ไดรับการจัดทําเพ่ือเปาหมายสําคัญในการผลักดันพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเปนองคการบริหารสวนตําบลที่มี

สมรรถนะสูงในการสงเสริมทองถิ่นใหเปนกลไกในการพัฒนาตําบลอยางย่ังยืน 
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บทที่ 1 บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 

       บุคคลเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและจําเปนอยางย่ิงในการบริหารงานของทุกองคกร ถาขาดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิผล ลาชา  และเกิดความเสียหายตอ

องคกร ดังนั้นองคกรจําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 

ทักษะทัศนคติที่ดี คุณภาพ และจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาท่ีราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

              จากหลักการและเหตุผลดังกลาว องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ จึงไดจัดทํานโยบายกลยุทธ

การบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจําป พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อเปนการกําหนดใหพนักงานสวนตําบลทุกคน

ไดรับการพัฒนาทุกตําแหนง 

      2.  วัตถปุระสงค  

              2.1 เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรและเพื่อพูน ความรู ทักษะทัศนคติที่ดี และวิธีการปฏิบัติงานตาม

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ  

              2.2 เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในสถานการณความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  

              2.3 เพื่อใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาดานคณุธรรมจริยธรรม 

              2.4 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลบึงกาสาม  

              2.5 เพื่อดํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูคูองคกรตอไป  

    3.  เปาหมาย 

          3.1 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระในระยะ

สั้นผูบริหาร 

                 (1) พนักงานในองคกรสามารถนํานโยบายของผูบริหารไปปฏิบัติใหสําเรจ็ลุลวง 

                 (2) การบริหารขององคกรเปนไปอยางโปรงใสพนักงานมีคณุธรรมและจรยิธรรม  

                 (3) พนักงานมีความรู และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

พนักงานสวนตําบล  

                (1) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนตาํบลตําแหนงสายงานผูบริหารทกุคนใหไดรับการ

พัฒนาในแตละปอยางนอย 1 หลักสูตร / โครงการ
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                (2) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานสวนตําบลตําแหนงสายงานผูปฏิบัติทุกคนใหไดรับการพัฒนา

ในแตละปอยางละ 1 หลักสูตร / โครงการ  

               (3) องคกรใหการสนับสนุนพนักงานจางใหไดรับการพัฒนาในแตละปอยางนอย 1 หลักสูตร / 

โครงการ 

ประชาชน 

                (1) พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ สามารถใหบริการประชาชนอยางรวดเรว็  

                (2) พนักงานองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ ตอนรับประชาชนเปนอยางดีสามารถทํางาน

ประชาชนพึงพอใจในการใหบริการ 

          3.2 ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระในระยะ

ยาวพนักงานสวนตําบล  

                 (1) องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนในพื้นท่ี  

                 (2) องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ สามารถปฏิบัติงานสูความเปนเลศิในดานการบริหาร

จัดการ 

ประชาชน  

                (1) องคกรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปรงใสในการบริหารงาน  

                (2) องคกรสามารถเปนที่พ่ึงของประชาชนในพื้นที่ไดอยางดีย่ิง  

                (3) องคกรสามารถทํางานตอบสนองความตองการของประชาชนได  

                (4) พนักงานในองคกรสามารถสรางสัมพันธอันดีกับประชาชนและสามารถทําใหประชาชนพึง

พอใจในการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

การวิเคราะหศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

วิสัยทัศน (Vision) การบริหารงานบุคคล 

                “ องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ มีบุคลากรมีความกาวหนามั่นคงในอาชีพ หนาที่การงานมี

ความรู ความสามารถ มีความชํานาญการในหนาที่ความรับผิดชอบ และมีเต็มใจใหบริการประชาชนสราง

ความสัมพันธอันดีตอการปฏิบัติงาน " 

พันธกิจ (Mission)  

               1. สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงานของแตละคนที่เห็นวา

เหมาะสมและเปนประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง  

                2. การประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจาง  

                3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงานใหทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงานเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของงาน  

                4. การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  

                5. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางแกไขและพัฒนาใหดีข้ึน 

ยุทธศาสตร  

                1. จัดสงบุคลากรเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ตามสายงาน และงานที่ปฏิบัติและไดรับ

มอบหมาย 

               2. จัดการประชุมพนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจางเดือนละ 1 ครั้ง

เพื่อสรางความคุนเคย ใหเกิดความรักความสามัคครีวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน  

              3. ติดตั้งระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  

              4. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน  

              5. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 

เปาหมายและตัวชี้วัด  

              1. เจาหนาที่แตละตําแหนงไดรับการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามตําแหนงและหนาที่ 

              2. พนักงานสวนตําบล พนักงานครู ลูกจางประจํา และพนักงานจางเกิดความคุนเคย มีความรัก

ความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน 

              3. ไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ ทันสมัยทัน ตอเหตุการณในปจจุบัน  

              4. มีคอมพิวเตอร และระบบการทํางาน ที่ทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัติงาน  

              5. การทํางานที่รวดเร็วขึ้นทันตอเวลา  
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SWOT  

           องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ ไดวิเคราะหศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาและ

โอกาสการพัฒนาในอนาคต โดยการวิเคราะหใชหลัก  SWOT  ดังน้ี 

จุดแข็ง  

           1. ผูบริหารมีความเปนกันเองกับเจาหนาที่  

           2. ผูบริหารใหการสนับสนุนดานงบประมาณเปนอยางดี  

           3. มีเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและเพียงพอ  

           4. มีสภาพแวดลอมที่ดี สถานท่ีทํางานเปนสัดสวน  

           5. อาคาร สถานที่ สิ่งกอสราง ตั้งอยูในเขตชุมชน เขาถึงไดสะดวก 

           6. มีหองประชุมอุปกรณและสิ่งสนับสนุนตอการสงเสริมการเรียนรู 

จุดออน  

           1. ขาดการประเมินผลติดตามงานที่ครอบคลุม  

           2. อัตรากําลังในบางงานอยางไมเพียงพอ โดยเฉพาะดานการใชแรงงาน ดานเอกสาร หรือตําแหนงท่ี

สําคัญ ๆ  

           3. ขาดการวิเคราะหขอมูลที่ครบถวน ขาดการนําขอมูลไปใชประโยชนอยางแทจริง  

           4. มีภารกิจเปนจํานวนมาก ทําใหบุคลากรหนึ่งคนตองดูแลรับผิดชอบหลายงาน  

           5. เจาหนาที่ขาดความเขาใจในกฎหมายที่เก่ียวของกับภารกิจของหนวยงานท่ีรับการถายโอนมา 

โอกาส 

          1. ผูนําชุมชน  อสม. มีความเขมแข็งและใหความรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

          2. ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ  

          3. กลุมผูสูงอายุมีความเขมแข็งรวมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ  

          4. มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นของกลุมองคกรตาง ๆ ในพื้นท่ีตําบลหนองพระ 

อุปสรรค 

         1. ประชาชนมีความคาดหวังสูงตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล  

         2. ประชาชนไมเขาใจในบทบาท อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ ตองการให

ทํางานที่กฎหมายไมกําหนดเปนหนาที่  

         3. การเปลี่ยนแปลงแผน / นโยบายนอยไมตอเนื่อง  

         4. หนวยงานราชการตาง ๆ ในพื้นท่ีไมเขาใจภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลวามีกฎหมายกําหนด

ไว 
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         5. การดําเนินการทาวกฎหมายกับประชาชนท่ีทําผิดหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายทําไดยากเพราะ

ผูบริหารเปนประชาชนในพื้นที่และไดรับการเลือกตั้ งมากจากประชาชน ทํา ให เกรงใจประชาชน



บทที่ 3 

นโยบายและกลยุทธการบริหารงานบุคคล 

นโยบายกลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

              บุคลากรถือวาเปนทรัพยากรที่เปนปจจัยสําคัญและมีคาย่ิงในการขับเคลื่อนการดําเนินการของ

องคกร จึงไดกําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลข้ึน สําหรับใชเปนกรอบและแนวทางในการจัดทํา

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มความคุมคาของการใชทรัพยากรมนษุยใหการบริหารทรัพยากรมนุษย

เกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบไดและใหการปฏิบัติงาน มีความสุข มีขวัญและกําลังใจท่ีดีเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และมีศกัยภาพเพิ่มขึ้นองคการบริหารสวนตําบลบึงกาสามจึงมีนโยบายและกลยุทธดาน

ตาง ๆ ดังนี้  

1. นโยบายดานการปรับปรุงโครงสรางระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง 

              เปาประสงค วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากําลัง

และการบริหารอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อน

การดําเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ

ผลตอบแทนและมีการกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง 

กลยุทธ  

             1. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสรางองคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

             2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งดานการ

สรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับตําแหนง การประเมินผล การปฏิบัติงาน การวางแผน การพัฒนา

บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน  

              3. มีเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 

              4. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  

 5. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเกงขององคกร  

        2. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 

          เปาประสงค สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบ ทั่วถึง และตอเนื่อง โดยการเพิ่มพูน ความรู

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทํางานที่เหมาะสม สอดคลองกับสถานการณ  วิสัยทัศน และ

ยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกรเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรใน

องคกร 
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กลยุทธ  

             1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจขององคการบริหารสวนตําบล

หนองพระ 

              2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด

ตําแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  

              3. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุกระดับ

ตามสายอาชีพและตําแหนงงานอยางตอเนื่อง  

              4. สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองพระ 

              5. พัฒนางานดานการจัดการความรู องคกรความรู เพื่อสรางวัฒนธรรมเรียนรู การถายทอดความรู

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทํางานอยางตอเนื่อง 

3. นโยบายดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    เปาประสงค สงเสริมสนับสนุนใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ชวยลดข้ันตอนของงาน ปริมาณ

เอกสาร สามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชบริหารงานดวยบุคลากรได

อยางมีประสิทธิภาพ 

     กลยุทธ  

     1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร  

     2. ปรบัปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากร 

     3. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากร ใหผูปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

การใชงานระบบและเพื่อขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

 4. นโยบายดานสวัสดิการ 

     เปาประสงค เสริมสรางความมั่นคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนด ีคนเกงไวกับองคกร โดยการสงเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน

ทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสารใหสิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชนตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย 

อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดลอมในการทํางาน ตามความจําเปนและเหมาะสมเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 

และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดี ระหวางผูบริหารและพนักงานทุกระดับ 
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     กลยุทธ  

     1. ปรบัปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

     2. ปรบัปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

     3. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดีและคุณประโยชนใหองคกร  

     4. ปรบัปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 

     5. ปรบัปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

5. นโยบายดานการบริหาร  

    1. กระจายอํานาจไปสูผูบรหิารระดับหัวหนางาน ซึ่งเปนผูบังคบับัญชาในระดับตน  

    2. มีการกําหนดแผนกลยุทธเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารงานใหเปนไปตามแผนงานและทิศทางท่ีวางไว  

    3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว  

    4. มีการบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงมั่น รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ใหมีความคุมคา

และเกิดประโยชนสูงสุด  

     5. มีการติดตามและประเมินผลดวยการประชุมประจําเดือน และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง  

6. นโยบายดานอัตรากําลังและการบริหารอัตรากําลัง  

    1. บรหิารกําลังคนใหสอดคลองกับความจําเปนตามพันธกิจ  

    2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใชกําลังคน  

    3. พัฒนาผลิตภาพและความคุมคาของกําลังคน  

    4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารกําลังคน  

7. นโยบายดานการสรางและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคความรู 

    1. สรางความรูและความเขาใจใหกับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณคาของการจัดการความรู  

    2. สงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององคกรที่เอ้ือตอการแบงปนและถายทอด 

    3. สงเสรมิใหมีการพัฒนาระบบจัดการความรู เพื่อใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูตาง ๆ ขององคกร

และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

    4. จัดทํา “ แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้กระบวนการ

จัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาการของ

ความรูหรือการจัดการความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกรมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนคอื  

             1) การบงชี้ความรูเปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศนพันธกิจยุทธศาสตรเปาหมายคืออะไรและ

เพื่อใหบรรลุเปาหมายเราจําเปนตองใชอะไรขณะนี้เรามีความรูอะไรบางอยูในรูปแบบใดอยูที่ใคร  

             2) การสรางและแสวงหาความรูเชนการสรางความรูใหมแสวงหาความรูจักภายนอกรักษาความรูเกา

กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 
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             3) การจัดความรูใหเปนระบบเปนการวางโครงสรางความรูเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

            4) การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐานใชภาษาเดียวกัน

ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

             5) การเขาถึงความรูเปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวกเชนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธเปนตน  

             6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการ   โดยอาจจัดทําเปนเอกสารฐานความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปนระบบทีมขามสายงานกิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแหงการ

เรียนรู  ระบบพี่เลี้ยงการสับเปลี่ยนสายงาน   การยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู   เปนตน  

             7) การเรียนรูควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน  เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสรางองค

ความรู  การนําความรูไปใชทําใหเกิดการเรียนรูและประสบการณใหมและหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

               เปนกรอบความคดิแบบหนึ่งเพ่ือใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกรไดมุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรูประกอบดวย 6 องคประกอบดังน้ี  

                       1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบรหิาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกรทีม / หนวยงานท่ีรับผิดชอบมีระบบการติดตามและ

ประเมินผลกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน  

                       2) การสื่อสาร เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนท่ีเกิดขึ้นกับ

ทุกคนแตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

                       3) กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหาเขาถึงถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเร็วขึ้นโดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรูลักษณะขององคกร (ขนาด, 

สถานที่ตั้ง ฯลฯ ) ลักษณะการทํางานวัฒนธรรมองคกร. ทรพัยากร 

                       4) การเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัด

ความรูโดยการเรียนรูตองพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

                       5) การวัดผล เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไมมีการนําผลของ

การวัดมาใชในการปรับปรงุแผนและการดําเนินการใหดีขึ้นมีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรใน

ทุกระดับใหเปนประโยชนของการจัดการความรูและการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน 

ไดแก วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ (Output) หรือวัดที่ประโยชนท่ีจะไดรับ (Out Come) 

                       6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมการกับระบบที่ มีอยู , ปรับเปลี่ยนให เขา กับกิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา
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                       การจัดการความรู 

                       มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงคําตอบวาหัวใจของ KM อยูที่

ไหนไดโดยอาจกลาวเปนลําดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลําดับขั้นของความตองการ (Hierarchy of needs) 

ของ McGregor ไดโดยเริ่มจากขอสมมุติฐานแรกท่ีเปนสากลท่ียอมรับทั่วไปวาความรูคือพลัง (DOPA KM 

Team)  

                            1. Knowledge is Power: ความรูคือพลัง  

                            2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor 

documents but rather in interactions between people, (Thomas H Davenport): ความสําเร็จของ

การถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธระหวางคนดวยกัน 

                            3. The great end of knowledge is not knowledge but action: จุดหมาย

ปลายทางสําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติ  

                            4. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 

productive: นิยามใหมของผูจัดการคือผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล  

8. นโยบายดานภาระงาน  

      1. มีการกําหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยางชัดเจน  

      2. มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของทุกงาน  

      3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเขาใจถึงภาระงานรวมกันอยางสม่ําเสมอโดยทุกงานจะตองมีการ

ประชุมบุคลากรภายในเพื่อเปนการรายงานผลการดําเนินงาน การแกไขปญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน

ประจําทุกเดือน โดยใหงานการเจาหนาท่ี จัดทําคําสั่งการแบงงานและกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของสวน

ราชการ ในองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ แยกเปนสวนราชการ และใหมีการทบทวนการปฏิบัติหนาที่

ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 9. นโยบายดานระบบสารสนเทศ  

     1. ใหทุกงานในทุกกองใชขอมูลเพื่อวิเคราะหงานจากแหลงขอมูลเดียวกัน  

     2. ใหทุกงานจัดทําฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรในภารกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางในการ

เชื่อมโยงขอมูลเพ่ือใชรวมกัน 

     3. ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่รับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ โดยใหปฏิบัติตามแผนแมบท

สารสนเทศขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ งานการเจาหนาที่ตองมีการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง  

10. นโยบายดานการมีสวนรวมในการบริหาร  

       1. มีการประชุมหัวหนางานกับผูอํานวยการกองเพื่อเปนการรายงานผลตดิตาม และรวมแกไขปญหา

อุปสรรค ตลอดจนรวมใหขอเสนอแนะตอการบริหารของหนวยงานเปนประจาํ 
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       2. ทุกงานมกีารประชุมงาน เพ่ือใหบุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงานรวมกัน  

       3. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรม  

       4. สงเสรมิมาตรการการมีสวนรวมในการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

       5. สงเสริมและสนับสนุนการสรางและใชองคความรูในกระบวนการทํางาน เพื่อใหบุคลากรพัฒนาทักษะ

และความชํานาญในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามพันธกิจขององคกรใหเกิดประโยชนประสิทธิภาพสูงสุดและ

มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  

11. นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

      1. มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรพัยากรบุคคลเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง

ดวยการสงบุคลกรเขารับการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่สอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร  

       2. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งดานทักษะวิชาการและการรอบรูและนําผลมาเปนแนว

ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

 12. นโยบายดานการเงินและงบประมาณ  

        1. มีการจัดทําแผนการใชเงินงบประมาณทั้งงบประมาณ และเงินรายได   ใหเปนไปตามวัตถุประสงค

และสอดคลองกับภารกิจ  และใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน  

        2. มีการจัดทําสรุปรายงานการใชจายงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดิน และเงินรายได ประจําเดือน

เวียนใหบุคลากร และประชาชนท่ัวไปไดทราบทุกเดือน  

        3. มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหการดําเนินงานเปนระบบการบริหารและจัดการ

ตามระบบบัญชีมาใช  

        4. มีการมอบหมายใหบุคลากรมีสวนรวมรับผิดชอบและปฏิบัติงานดวยความโปรงใส โดยใหกองคลัง

ดําเนินการจัดการทํารายงานสรปุผลการดําเนินงานแลว ประชาสัมพันธใหทราบเปนประจําทุกเดือน 

 13. นโยบายดานคณุธรรมจริยธรรมองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ 

                   โดยท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ไดออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง

มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ลงวันที่ 11 

มิถุนายน พ.ศ. 2556 เพื่อใหขาราชการ พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ยึดถือเปน

หลักการแนวทางปฏิบัติ และเปนเครื่องกํากับความประพฤติของตน 

                     อาศัยอํานาจตามมาตรา 25 วรรคเจ็ดและ (12) ประกอบมาตรา 13 (4) แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบงานบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตาํบล เรื่อง

มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจาํ และพนักงานจาง ลงวันที่ 31 

สิงหาคม 2558 
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                     พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวมและประเทศชาติ อํานวยความสะดวกและ

ใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะตองยึดมั่นในคานิยมหลักของคามาตรฐานจริยธรรมดังนี้ 

                               1. การยึดมั่นในคณุธรรมจริยธรรม  

                               2. การมีจิตสํานึกที่ดี ซื่อสัตย และรับผิดชอบ 

                               3. การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมี

ผลประโยชนทับซอน  

                               4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  

                               5. การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยัดี และไมเลือกปฏิบัติ 

                               6. การใหขอมูลขาวสารอยางครบถวน ถูกตอง และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

                               7. การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รกัษามาตรฐาน มีคุณภาพโปรงใส และตรวจสอบได  

                               8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

                               9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

การติดตามนโยบายกลยุทธการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

                   องคการบริหารสวนตําบลหนองพระ ไดกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประกอบดวย  

                       1. ปลัดองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ                                 เปนประธาน

กรรมการ  

                       2. หัวหนาสวนราชการทุกคน                                                        เปนกรรมการ 

                       

                      โดยใหมีหนาที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานสวนตําบล พนักงานจาง และ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลหนองพระ เปนประจําทุกป พรอมท้ังสรุปรายงานผลและขอเสนอแนะ

ในการติดตามประเมินผลเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลหนองพระ รับทราบเพ่ือพิจารณา 

 

…………………………………………….. 


