
 

มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
*********************** 

    พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ#และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ได�กําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ  มุ�งให�เกิดประโยชน#สุขแก�ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป6นศูนย#กลาง  เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการของประชาชนให�เกิดความผาสุก และความเป6นอยู�ท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�องานบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในการให�บริการ  ไม�มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเป6น  มีการปรับปรุงภารกิจให�
ทันต�อสถานการณ#  ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ  และมีการ
ประเมินผลการให�บริการอย�างสมํ่าเสมอ 

เพ่ือให�การบริหารระบบราชการเป6นไปด�วยความถูกต�อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู�กับการพัฒนา
บําบัดทุกข# บํารุงสุข  ตลอดจนดําเนินการแก�ไขป?ญหาความเดือดร�อนของประชาชน ได�อย�างมีประสิทธิภาพด�วย
ความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย�างเป6นรูปธรรม  อีกท้ังเพ่ือเป6นศูนย#รับแจ�งเบาะแสการทุจริต  หรือไม�ได�รับความ
เป6นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี  องค#การบริหารส�วนตําบลหนองพระ จึงได�จัดต้ังศูนย#รับเรื่องราวร�อง
ทุกข#ข้ึน ซ่ึงในกรณีการร�องเรียนท่ีเก่ียวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว�เป6นความลับและปกปCดชื่อผู�
ร�องเรียน  เพ่ือมิให�ผู�ร�องเรียนได�รับผลกระทบและได�รับความเดือดร�อนจากการร�องเรียน 

โดยมีกระบวนการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต  ดังนี้ 
1. ช�องทางการรับเรื่อง 

1) ร�องเรียนด�วยตนเอง  ณ ท่ีทําการองค#การบริหารส�วนตําบลหนองพระ 
2) ร�องเรียนผ�านเว็บไซต#องค#การบริหารส�วนตําบลหนองพระ 
3) ร�องเรียนทางโทรศัพท#องค#การบริหารส�วนตําบลหนองพระ 
4) ร�องเรียนทางโซเชียลเน็ตเวิร#กองค#การบริหารส�วนตําบลหนองพระ 

2.  เม่ือรับเรื่องร�องเรียนแล�ว   ประสานงานหน�วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริง 
3.  เม่ือได�รับผลการตรวจสอบเรียบร�อยแล�ว  แจ�งผู�ให�ผู�บริหารและผู�ร�องเรียนทราบ 

 
  ท้ังนี้  ได�มอบหมายให�เจ�าหน�าท่ีผู�เก่ียวข�องดําเนินการในส�วนท่ีเก่ียวข�องต�อไป  อนึ่ง  กรณีมี
เหตุการณ#สําคัญ  ฉุกเฉิน  เร�งด�วน  ท่ีส�งผลกระทบต�อภาพลักษณ#ของตําบล   ให�หัวหน�าหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับ
เหตุการณ#ดังกล�าว   รายงานสถานการณ#ให�ผู�บริหารทราบโดยเร็ว 
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