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1. ขอบเขต  

คูมือฉบับนี้ ใชเปนคูมือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต แจงเบาะแสการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูรับผิดชอบเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน ผานชองทางดังตอไปนี้ 

(1) รองเรียนดวยตนเอง ณ เทศบาลตําบลหนองปลอง 
(2) รองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนองปลอง   

อําเภอวังทรายพูน  จังหวัดพิจิตร  66180  
          (3) รองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง ทางเว็บไซต 
www.nongplong-mu.go.th 

(4) รองเรียนผานทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 
(5) รองเรียนทางโทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมายเลข ๐56030267 

(6) ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 

2. นิยาม/คําจํากัดความ 

 “เทศบาล” หมายถึง เทศบาลตําบลหนองปลอง 
“หนวยงานของรัฐ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานอ่ืนของรัฐ และองคกรปกครองสวน 

ทองถ่ินอ่ืนๆ  
“นายกเทศมนตรี” หมายถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง 
“บุคลากร” หมายถึง บุคลากรของเทศบาลตําบลหนองปลอง ท้ังฝายการเมือง ขาราชการ  

พนักงาน  ลูกจาง และบุคคลท่ีรับเงินเดือน คาตอบแทน หรือคาจางจากงบประมาณเทศบาลตําบลหนองปลอง 
“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการรองทุกขจาก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐกระทําผิดวินัย อันเนื่องมาจาก
กระทําการในตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ 

“ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีบุคลากรของเทศบาลตําบลหนองปลอง หรือละเวนการ 

ปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ 
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ 
ประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 

http://www.nongplong-mu.go.th/
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“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวันทําการ ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียน
ไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาตอบสนอง
สิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

 
๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
       ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียน หรือรัฐ/หนวยงาน  หรือเทศบาลตําบล 
หนองปลองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาล ในเรื่องดังตอไปนี้ 
                         (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
                         (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
                         (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
                         (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
                         (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายใหแก 
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดขาดพยานบุคคลแนนอน 
         ๓.๒ แนวปฏิบัติในการรองเรียน บุคคลท่ีประสงคจะยื่นขอรองเรียน ใหจัดทําเปนหนังสือ หรือรองเรียนผาน
ชองทางรองเรียนอ่ืนท่ีเทศบาลจัดไว  โดยขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
                     ๓.๒.๑ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือ e-mail (ถามี) ของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได 
                     ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                     ๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรท่ีเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากรอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
                     ๓.๒.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
                     ๓.๒.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                     ๓.๒.6 ลงวนัท่ี เดือน ป ท่ียื่นขอรองเรียน 
          ๓.๓ ผูรองเรียนจะรองเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได เวนแตเปนผูรับมอบอํานาจตามกฎหมาย การดําเนินการ
แทนผูเยาว ผูไรความสามารถ หรือผูเสมือนไรความสามารถ ซ่ึงอยูในความดูแลของผูรองเรียนตาม ท่ีกฎหมาย
กําหนด 
           ๓.๔ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
           ๓.๕ เรื่องรองเรียนท่ีไมอาจรับพิจารณา 
                    ๓.๕.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
                   ๓.๕.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
                   ๓.๕.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการครบถวนตามขอ ๓.๒   
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                   ๓.๕.๔ ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 
                   ๓.๕.๕ ขอรองเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
                   ๓.๕.๖ ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งถึงท่ีสุดแลว 
                   ๓.๕.๗ เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ท่ีไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอม ชัดแจง 
ตลอดจนพยานบุคคลท่ีแนนอน 
                   ๓.๕.๘ ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการ
พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
              ท้ังนี้  เทศบาลตําบลหนองปลองอาจรบัขอรองเรียนตามขอ ๓.๕.๖ ไวพิจารณาได หากเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะและการพิจารณาจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐท่ี
เก่ียวของ 
 
4. ชองทางการรองเรียน  
             ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้
                     4.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตําบลหนองปลอง สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง โดยผูรองเรียนสามารถขอรับแบบคําขอรองเรียนไดท่ี
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หรือเขียนคํารองเปนหนังสือโดยตนเองตามหลักเกณฑ ขอ 3.2   
                     4.๒ สงขอรองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนอง
ปลอง  อําเภอวังทรายพูน  จังหวัดพิจิตร  66180  
                     4.๓ รองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง ทางเว็บไซต 
www.nongplong-mu.go.th 

4.4 รองเรียนผานทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 
4.5 รองเรียนทางโทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมายเลข ๐56030267 

4.6 ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 
5. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
            5.๑ ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
           5.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ 4  หรือจากสวนราชการอ่ืนและหนวยงานอ่ืนของรัฐ ใหสํานัก
ปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรี เพ่ือมอบหมายหรือสั่งการให 
สํานัก/กอง  ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน พิจารณาเรื่องรองเรียน ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และตอบแจงรับ
ขอรองเรียนไปยังผูรองเรียนภายในสิบหาวันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน 
               ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทห เทศบาลตําบลหนองปลองจะพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดในคูมือฉบับนี้ 
 

http://www.nongplong-mu.go.th/
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               นอกจากการดําเนินการตามขอ 5.๒ วรรคแรก  ขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล
หนองปลองเม่ือจะตองตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนบุคคลภายนอก หรือจะตองใหผูมีอํานาจเหนือกวา 
นายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบแลวแตกรณี  นายกเทศมนตรีจะมอบหมายใหงานนิติกรเปน
ผูดําเนินการ 
              5.๓ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน สํานัก/กองท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน หากเห็นสมควรจะใหมี
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง 
              5.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง มีหนาท่ี
รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดย
ใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ
นายกเทศมนตรีเพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
               5.๕ ในการพิจารณาหาขอเท็จจริงหรือไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให
บุคลากรท่ีถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
               5.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รายงานผล
การสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายในสามสิบวัน นับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจ
หลีกเลี่ยงได คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
                5.๗ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง แจงใหผู
รองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
                5.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
ใหดําเนินการดังนี้ 
                     5.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้น ๆ ใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
                     5.๘.๒ สงเรือ่งรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
              5.9 ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองอาจสั่งการหรือพิจารณา
ดําเนินการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล อยาตองใหไดรับภัยหรือความไม
เปนธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น 

   5.10 ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองไดมอบหมายใหมีการสืบสวนในทางลับ เพ่ือหา
ขอเท็จจริง บุคลากรของเทศบาลท่ีไดรับมอบหมายใหสืบสวนไดกระทําละเมิดตอบุคลากรของเทศบาลท่ีถูกรองเรียน 
หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง เทศบาลตําบลหนองปลองตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑใน
พระราชบัญญัติความผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 

   5.11  เม่ือผลการตรวจสอบพบมูลการกระทําความผิด ใหนายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีและระเบียบกฎหมายตอไปโดยเครงครัด  
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ผังข้ันตอนกระบวนการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิ

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริต 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

  

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

ไมยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐56030267 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 

5. รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 
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-บทสรุป 

 การรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลหนองปลอง   

สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมู 7 ตําบลหนองปลอง อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 
2) ทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนองปลอง  อําเภอวังทรายพูน  

จังหวัดพิจิตร  66180 
3) ทางทางเว็บไซต www.nongplong-mu.go.th   เมน ู  “รองเรียนการทุจริต 
4) ทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 

          5)  ทางโทรศัพท หมายเลข ๐56030267 
          6)  กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีปรากฏอยางชัดเจนวามีขอมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง 
เพียงพอ ท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน  

6 ชองทาง 
2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต วิเคราะหเนื้อหาเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต

ประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
3) สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
4) แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงาน ติดตามความกาวหนา และผลการดําเนินการ

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูล ประมวลผล สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

ชองทาง 
ความถ่ี 

ในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนทางทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน สัปดาหละ 1 ครั้ง ภายใน 15 วันทําการ  
 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


