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1. ขอบเขต  

คูมือฉบับนี้ ใชเปนคูมือแนวทางปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต แจงเบาะแสการทุจริต

และประพฤติมิชอบ สําหรับเจาหนาท่ีหรือบุคลากรผูรับผิดชอบเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน ผานชองทางดังตอไปนี้ 

(1) รองเรียนดวยตนเอง ณ เทศบาลตําบลหนองปลอง 
(2) รองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนองปลอง   

อําเภอวังทรายพูน  จังหวัดพิจิตร  66180  
          (3) รองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง ทางเว็บไซต 
www.nongplong-mu.go.th 

(4) รองเรียนผานทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 
(5) รองเรียนทางโทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมายเลข ๐56030267 

(6) ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 

2. นิยาม/คําจํากัดความ 

 “เทศบาล” หมายถึง เทศบาลตําบลหนองปลอง 
“หนวยงานของรัฐ” หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หนวยงานอ่ืนของรัฐ และองคกรปกครองสวน 

ทองถ่ินอ่ืนๆ  
“นายกเทศมนตรี” หมายถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง 
“บุคลากร” หมายถึง บุคลากรของเทศบาลตําบลหนองปลอง ท้ังฝายการเมือง ขาราชการ  

พนักงาน  ลูกจาง และบุคคลท่ีรับเงินเดือน คาตอบแทน หรือคาจางจากงบประมาณเทศบาลตําบลหนองปลอง 
“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ 

ชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว รวมท้ังเรื่องท่ีไดรับการรองทุกขจาก 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) 
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐกระทําผิดวินัย อันเนื่องมาจาก
กระทําการในตําแหนงหนาท่ีโดยมิชอบดวยกฎหมาย หรือใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต ไมปฏิบัติ หรือปฏิบัตินอกเหนือ
อํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และนโยบายของทางราชการ 

“ทุจริต” หมายถึง การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีบุคลากรของเทศบาลตําบลหนองปลอง หรือละเวนการ 

ปฏิบัติการอยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของ 
ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ 
ประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย 
 

http://www.nongplong-mu.go.th/
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“การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสู
กระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย พรอมกับ
แจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวันทําการ ท้ังนี้ กรณีท่ีขอรองเรียน
ไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลลติดตอของผูรองเรียน จะพิจารณาตอบสนอง
สิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

 
๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
       ๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียน หรือรัฐ/หนวยงาน  หรือเทศบาลตําบล 
หนองปลองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาล ในเรื่องดังตอไปนี้ 
                         (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
                         (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
                         (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
                         (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
                         (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายใหแก 
บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดขาดพยานบุคคลแนนอน 
         ๓.๒ แนวปฏิบัติในการรองเรียน บุคคลท่ีประสงคจะยื่นขอรองเรียน ใหจัดทําเปนหนังสือ หรือรองเรียนผาน
ชองทางรองเรียนอ่ืนท่ีเทศบาลจัดไว  โดยขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
                     ๓.๒.๑ ชื่อ นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือ e-mail (ถามี) ของผูรองเรียน ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบตัวตนได 
                     ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                     ๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรท่ีเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของบุคลากรอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน) 
                     ๓.๒.4 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 
                     ๓.๒.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                     ๓.๒.6 ลงวนัท่ี เดือน ป ท่ียื่นขอรองเรียน 
          ๓.๓ ผูรองเรียนจะรองเรียนแทนบุคคลอ่ืนมิได เวนแตเปนผูรับมอบอํานาจตามกฎหมาย การดําเนินการ
แทนผูเยาว ผูไรความสามารถ หรือผูเสมือนไรความสามารถ ซ่ึงอยูในความดูแลของผูรองเรียนตาม ท่ีกฎหมาย
กําหนด 
           ๓.๔ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 
           ๓.๕ เรื่องรองเรียนท่ีไมอาจรับพิจารณา 
                    ๓.๕.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
                   ๓.๕.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
                   ๓.๕.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการครบถวนตามขอ ๓.๒   
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                   ๓.๕.๔ ขอรองเรียนเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 
                   ๓.๕.๕ ขอรองเรียนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
                   ๓.๕.๖ ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม หรือเปนขอรองเรียนท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ
คําสั่งถึงท่ีสุดแลว 
                   ๓.๕.๗ เรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห ท่ีไมระบุพยานหลักฐานหรือกรณีแวดลอม ชัดแจง 
ตลอดจนพยานบุคคลท่ีแนนอน 
                   ๓.๕.๘ ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และสรุปผลการ
พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 
              ท้ังนี้  เทศบาลตําบลหนองปลองอาจรบัขอรองเรียนตามขอ ๓.๕.๖ ไวพิจารณาได หากเปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับประโยชนสาธารณะและการพิจารณาจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานของรัฐท่ี
เก่ียวของ 
 
4. ชองทางการรองเรียน  
             ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้
                     4.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตเทศบาล
ตําบลหนองปลอง สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง โดยผูรองเรียนสามารถขอรับแบบคําขอรองเรียนไดท่ี
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หรือเขียนคํารองเปนหนังสือโดยตนเองตามหลักเกณฑ ขอ 3.2   
                     4.๒ สงขอรองเรียนทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนอง
ปลอง  อําเภอวังทรายพูน  จังหวัดพิจิตร  66180  
                     4.๓ รองเรียนผานระบบรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง ทางเว็บไซต 
www.nongplong-mu.go.th 

4.4 รองเรียนผานทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 
4.5 รองเรียนทางโทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมายเลข ๐56030267 

4.6 ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 
5. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
            5.๑ ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 
           5.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ 4  หรือจากสวนราชการอ่ืนและหนวยงานอ่ืนของรัฐ ใหสํานัก
ปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง รวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรี เพ่ือมอบหมายหรือสั่งการให 
สํานัก/กอง  ท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน พิจารณาเรื่องรองเรียน ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และตอบแจงรับ
ขอรองเรียนไปยังผูรองเรียนภายในสิบหาวันทําการ นับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน 
               ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทห เทศบาลตําบลหนองปลองจะพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ี
กําหนดในคูมือฉบับนี้ 
 

http://www.nongplong-mu.go.th/
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               นอกจากการดําเนินการตามขอ 5.๒ วรรคแรก  ขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล
หนองปลองเม่ือจะตองตั้งคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนบุคคลภายนอก หรือจะตองใหผูมีอํานาจเหนือกวา 
นายกเทศมนตรีแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบแลวแตกรณี  นายกเทศมนตรีจะมอบหมายใหงานนิติกรเปน
ผูดําเนินการ 
              5.๓ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน สํานัก/กองท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน หากเห็นสมควรจะใหมี
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหเสนอนายกเทศมนตรีแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง 
              5.๔ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง มีหนาท่ี
รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดย
ใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรี วามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ
นายกเทศมนตรีเพ่ือสั่งยุติเรื่อง 
               5.๕ ในการพิจารณาหาขอเท็จจริงหรือไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสให
บุคลากรท่ีถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
               5.๖ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง รายงานผล
การสอบสวนตอนายกเทศมนตรีภายในสามสิบวัน นับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจ
หลีกเลี่ยงได คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหตรวจสอบขอเท็จจริง อาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
                5.๗ เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหสํานักปลัดเทศบาลตําบลหนองปลอง แจงใหผู
รองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 
                5.๘ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
ใหดําเนินการดังนี้ 
                     5.๘.๑ สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ
หนวยงานนั้น ๆ ใหถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
                     5.๘.๒ สงเรือ่งรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
              5.9 ในการพิจารณาเรื่องรองเรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองอาจสั่งการหรือพิจารณา
ดําเนินการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล อยาตองใหไดรับภัยหรือความไม
เปนธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น 

   5.10 ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองไดมอบหมายใหมีการสืบสวนในทางลับ เพ่ือหา
ขอเท็จจริง บุคลากรของเทศบาลท่ีไดรับมอบหมายใหสืบสวนไดกระทําละเมิดตอบุคลากรของเทศบาลท่ีถูกรองเรียน 
หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ี แมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ
อยางรายแรง เทศบาลตําบลหนองปลองตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑใน
พระราชบัญญัติความผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ 

   5.11  เม่ือผลการตรวจสอบพบมูลการกระทําความผิด ใหนายกเทศมนตรีตําบลหนองปลองดําเนินการ
ตามอํานาจหนาท่ีและระเบียบกฎหมายตอไปโดยเครงครัด  
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ผังข้ันตอนกระบวนการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิ

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยปฏิบัติการตอตานการ

ทุจริต 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

  

ยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

ไมยุติเรื่อง 

แจงผูรองเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

๐56030267 

๔. รองเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 

5. รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 

เทศบาลตําบลหนองปลอง 
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-บทสรุป 

 การรองเรียน/แจงเบาะแส 
1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลหนองปลอง   

สํานักงานเทศบาลตําบลหนองปลอง หมู 7 ตําบลหนองปลอง อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 
2) ทางไปรษณีย ถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองปลอง  หมูท่ี 7  ตําบลหนองปลอง  อําเภอวังทรายพูน  

จังหวัดพิจิตร  66180 
3) ทางทางเว็บไซต www.nongplong-mu.go.th   เมน ู  “รองเรียนการทุจริต 
4) ทางเฟชบุค เทศบาลตําบลหนองปลอง 

          5)  ทางโทรศัพท หมายเลข ๐56030267 
          6)  กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตําบลหนองปลอง 
 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีปรากฏอยางชัดเจนวามีขอมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจง 
เพียงพอ ท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
5) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน  

6 ชองทาง 
2) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต วิเคราะหเนื้อหาเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต

ประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาทราบและพิจารณา 
3) สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
4) แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงาน ติดตามความกาวหนา และผลการดําเนินการ

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูล ประมวลผล สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

  การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

ชองทาง 
ความถ่ี 

ในการตรวจสอบ 
ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนทางทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน สัปดาหละ 1 ครั้ง ภายใน 15 วันทําการ  
 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


