
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา  
อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ ประจ าปีงบประมาณ 2560(ต.ค.2559 - ก.ย.2560)  สามารถสรุปผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในโครงการคัดแยกขยะต าบลน้ าเลา ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในโครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาตก่อสร้าง  
รื้อถอน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการส่งเสริมการ 
เข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการต าบลน้ าเลา ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา 
อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
 ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา  
อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ ในภาพรวม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการโครงการคัดแยกขยะต าบลน้ าเลา 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 
  2.  ทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาต
ก่อสร้าง รื้อถอน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 
          3. ทราบถึงความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการส่งเสริมการ 
เข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการต าบลน้ าเลา ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา 
อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ 
 4.  ทราบถึงความพึงพอใจด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

5.  ทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา  
อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ ในภาพรวม 
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6.  ผลที่ได้จากการศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริการให้มี
ประสิทธิภาพและประชาชนพึงพอใจมากข้ึน 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
  ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา  อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2560 (ต.ค.2559 - ก.ย.2560)  ใน 4 กลุ่มงานคือ งานให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลน้ าเลา  อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ ประกอบด้วย โครงการคัดแยกขยะต าบลน้ าเลา 
จ านวนประชากร 100 คน กลุ่มตัวอย่าง 80 คน โครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาตก่อสร้าง 
รื้อถอน) จ านวนประชากร 88 คน กลุ่มตัวอย่าง 72 คน ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ ต าบลน้ าเลา) จ านวนประชากร 
200 คน กลุ่มตัวอย่าง 133 คน และด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน) จ านวนประชากร 462 คน กลุ่มตัวอย่าง 214 คน 
 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลจากผู้มารับบริการ  งานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
น้ าเลา  โดยใช้แบบประเมินเพ่ือการตรวจสอบติดตามผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
น้ าเลา  ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1. งานให้บริการโครงการคัดแยกขยะต าบลน้ าเลา มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ  
88.9 

2. งานให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน)  
มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 88.2 

3. งานให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึง 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ ต าบลน้ าเลา)  มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 90.1 
  4.  งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน) มีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 89.8 
   
 ความพึงพอใจของการเข้ารับบริการงานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา   
ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 89.3 
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5.2  อภิปรายผล 
  5.2.1  งานให้บริการโครงการคัดแยกขยะต้าบลน้้าเลา 

  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนในการคัดแยกขยะ เป็นไปตามแนวปฏิบัติ ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการ
โครงการคัดแยกขยะมูลฝอย  มีระบวนการขั้นตอนในการคัดแยกขยะเป็นไปตามกลัก ๓RS  
  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการโครงการคัดแยก
ขยะมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในโครงการคัดแยกขยะที่เป็นปัจจุบันและทันสมัย 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
การตอบค าถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะน า  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ถือได้ว่า
เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานโครงการคัดแยกขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ไดผ้่านการอบรม  
เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะน า  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง   

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
การคัดแยกประเภทของขยะมีความถูกต้องและชัดเจน ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการโครงการคัดแยก
ขยะขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา อ านวยความสะดวกในการคัดแยกประเภทขยะที่มีความ 
ถูกต้องและชัดเจน 
 

5.2.2 งานให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน) 
   ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคือ การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม 
(ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา  ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ถือได้ว่า งานด้านการให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม  (ขออนุญาต
ก่อสร้าง รื้อถอน)  มีกระบวนการข้ันตอนในการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการ
โครงการบริการชุมชนและสังคม(ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน) ได้อย่างครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคมของ
องค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารในการด าเนินโครงการกับประชาชน 
ในเขตพ้ืนที่บริการได้หลากหลายช่องทาง เช่น ประกาศผ่านเสียงตามสาย แจ้งผ่านผู้น าหมู่บ้าน ฯลฯ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ ทั้งนี้ถือได้ว่าเจ้าหน้าที่ในงานให้บริการ 
โครงการบริการชุมชนและสังคม (ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน)  ให้บริการประชาชนที่เข้ามารับบริการ
ด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และให้บริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส สร้างความประทับใจแก่ 
ผู้มาใช้บริการ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ   
การออกส ารวจพื้นที่ประกอบการขออนุญาต มีความรวดเร็ว ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการโครงการ 
บริการชุมชนและสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา (ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน) ได้อ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการโดยการออกส ารวจพื้นที่ประการขออนุญาต ที่มีความ 
สะดวกและรวดเร็ว  

 
5.2.3  งานให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึง

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ ต้าบลน้้าเลา) 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า  จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

มากที่สุดคือ ขั้นตอน และระยะเวลาในการให้บริการแต่ละงานบริการมีความเป็นธรรมเรียงตามล าดับ 
ก่อนหลัง ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึง 
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา มีกระบวนการ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ ที่มีความเป็นธรรม เรียงล าดับ 
ก่อนหลัง โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

ช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
มีเอกสารประชาสัมพันธ์ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ)  และมีการติดต่อประสานงานที่ชัดเจน รวดเร็ว ทั้งนี้ถือได้ว่า
งานให้บริการงานให้บริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ได้จัดท าเอกสาร 
ประชาสัมพันธ์แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งเป็นอีกช่องทางของการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ ทั้งนี้ถือได้ว่า เจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานด้านพัฒนา 
ชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ
ต าบลน้ าเลา) มีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการกับประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ  สร้างความ
ประทับใจแก่ผู้เข้ามารับบริการ 
   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการ)   ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ทั้งนี้ถือได้ว่า 
ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการมีความพึงพอใจต่องานให้บริการ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการต าบลน้ าเลา) เป็นอย่างดี 
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5.2.4  งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ้ารุงท้องท่ี ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน) 
    ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุดคือ  การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ 
(ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ครอบคลุม
พ้ืนที่ที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน และที่ดิน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา มีกระบวนการขั้นตอนในการ
ในการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษี
ป้าย ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน) ครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการอย่างต่อเนื่อง   

ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
มีข่าวสารประชาสัมพันธ์เป็นปัจจุบันและมีความทันสมัย ทั้งนี้ถือได้ว่างานให้บริการด้านการจัดเก็บ
รายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน และท่ีดิน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา   
มีช่องทางในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ข่าวสารกับประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการที่มีความเป็น 
ปัจจุบันและทันสมัย 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
การตอบค าถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะน า  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ถือได้ว่า
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือน และที่ดิน) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ได้ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้ตลอดและสม่ าเสมอท าให้สามารถ
ตอบค าถาม  ชี้แจงข้อสงสัย  ให้ค าแนะน า  ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ สร้างความ
ประทับใจแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่บริการ 

   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า จุดเด่นที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ทั้งนี้ถือได้ว่าประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
บริการมีความพึงพอใจในงานให้บริการในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการ
จัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
น้ าเลา สร้างความประทับใจแก่ผู้เข้ามารับบริการ 
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5.2.5  งานการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต้าบลน้้าเลา 
งานบริการที่เป็นจุดเด่น ที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ งานให้บริการ 

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (โครงการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
ของคนพิการต าบลน้ าเลา) ทั้งนี้ถือได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลาได้ด าเนินโครงการส่งเสริม
การเข้าถึงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการของคนพิการต าบลน้ าเลา ที่มีความพร้อมในด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนในการให้บริการ และมีความพร้อมในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 
รองลงมาคือ งานให้บริการด้านการจัดเก็บรายได้ (ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 
และงานให้บริการโครงการคัดแยกขยะต าบลน้ าช า งานให้บริการโครงการบริการชุมชนและสังคม  
(ขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน) ตามล าดับ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจงานให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลน้ าเลา ในภาพรวม 
ท าให้ทราบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงขอให้หน่วยงานรักษามาตรฐาน 
การให้บริการให้อยู่ระดับนี้ต่อไป    
 

 
 


