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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลแม่ปาน  อ าเภอลอง  จังหวัดแพร่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
--------------------------------------------- 

ค าน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการ
ป้องกันการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ 
(10) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินการประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
  งานบริหารงานทั่วไป ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลแม่ปาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการ
ประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index 
:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1.หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment :ITA) 
“ปัจจุบันการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูก
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันแลปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ 3     
(พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ 
โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ปาน อ าเภอลอง    
จังหวัดแพร่  
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ปาน 
อ าเภอลอง  จังหวัดแพร่ โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.09 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ B  
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
87.50  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.43  ตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.78  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
76.59  ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.95 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.22 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.84 ตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.68 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 68.86 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.94  
  จากผลการประเมินสรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 87.50 คือ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลแม่ปาน 
อ าเภอลอง  จังหวัดแพร่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้
เห็นจุดแข็ง และจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จะต้องพัฒนา ดังต่อไปนี้  
  3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 75) จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คือ  
     (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.50 เป็น
คะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินงานต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็นคือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม
ของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริตให้ลดน้อยลงหรือไม่มีการทุจริตในหน่วยงาน 
     (2) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.43 เป็นคะแนน
จากการประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของ
ตนเองในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะที่ก าหนดไว้  สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน 
     (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.43 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับ
สินบน 
     (4) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.59 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องว่างให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรื อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้



เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางการให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.2 จุดอ่อน/ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 75) จ านวน 
6 ตัวช้ีวัด คือ  
     (1) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.95 
เป็นคะแนนจากการประเมินจากการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
การปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
     (2) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 71.22 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการป้องกันการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
     (3) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 70.84 เป็นคะแนน
จากการประเมินการการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการจ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) 
การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
     (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.68 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใช้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
     (5) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 68.86 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินงานต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ
เผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้ มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น 



ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ หน่วยงานควร
ให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 
     (6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.94 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้หรือไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก  
4.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การใช้ทรัพยากร
ของราชการ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ หน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการ  
ไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตั ว ช้ี วั ดที่  4  การ ใ ช้ทรั พย์ สิ นของ
ราชการ  
 
 
 
 
 

(1) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(4) การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มี
การาน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง 
 

(1) จัดท าข้อตกลงหรือประกาศให้
บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น า
ทรัพย์ สิ นของหน่ วยงานไปใ ช้ เป็น
ประโยชน์ส่วนตัว 
(2) จัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและ
ภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) การปรับปรุง
ระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ 
ณ จุดเดียว (One Service) การให้บริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
จะต้องมีช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่  8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน  
 
 
 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงาน 
( 2 )  ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ  

(1) ต้องมีมาตรการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ 
(2) การให้บริการ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) 
(3) การให้บริการโดยใช้ระบบ IT 
(4) เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

     

   4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การเปิดเผยข้อมูล 
การเปิดเผยข้อมูลหน่วยงานต้องจัดท าเว็บไซต์องค์กร โยน าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานของ
องค์กร แผนด าเนินงาน งบประมาณ บุคลากร โครงการและกิจกรรม จะต้องมีการตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ รวมถึงมีการจัดท าช่องทาง E-SERVICE 
ให้แก่ ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้ 

  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน 
     - ข้อมูลพื้นฐาน 
     - ข่าวประชาสัมพันธ์ 
     - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน 
     - การด าเนินงาน 
     - การปฏิบัติงาน 
     - การให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
     - แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
    ประจ าปี 
     - การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
     - การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  
     - การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

(1) จัดท าเว็บไซต์ขององค์กร โดยต้อง
น าข้อมูลต่างๆ ลงให้ครบถ้วน เช่น 
ข้ อ มู ล พื้ น ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  แ ผ น
ด า เนินงานงบประมาณ บุคลากร
โครงการและกิจกรรม 
(2) มีการตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์
ให้ทันก าหนดเวลาพร้อมที่จะเผยแพร่
ข้อมูลให้ประชาชนทราบ 
(3) มีการจัดช่องทาง E-SERVICE ให้แก่
ผู้รับบริการ สามารถขอรับบริการตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ได้  
 



5.ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวที่วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 65.94 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 
ตั ว ช้ี วั ดที่  4  การ ใ ช้ทรั พย์ สิ นของ
ราชการ 
 
 
 

(1) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการ
เอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของ
ส่วนตัวหรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

78.64 

(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่านมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

59.15 

(3) กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน บุคลากร
ในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

66.05 

(4) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

67.51 

(5) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานขอ
ง่านเกี่ ย วกั บการ ใ ช้ทรั พย์ สิ นของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อย เพียงใด 

64.28 

(6) หน่วยงานของท่านมีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
มากน้อยเพียงใด 

60.00 

 
ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ 

หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยหน่วยงานต้องจัดท าข้อตกลงหรือ
ประกาศให้บุคลากรทราบถึงนโยบายการไม่น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว มีการจัดท า
ประกาศข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 



6.ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง 

งานพัสดุฯ/กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
หน้าและสรุปผล 

 ณ  สิ้นปีงบประมาณ 
(2) ให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึ ก อบร ม ให้ ค ว า ม รู้ ห รื อ
ประชุมบุคลากรในหน่วยงาน
เพื่อให้ความรู้ เรื่องเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

งานบริหารงานท่ัวไป/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

( 3 )  ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก า ร
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้ เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

งานบริหารงานท่ัวไป/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

(4) การจัดท าประกาศข้อ
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน
ของร าชการ ไป ใ ช้ ในกา ร
ปฏิบัติงาน 

จัดท าประกาศข้อปฏิบัติใน
กา รขอยื มทรั พย์ สิ น ขอ ง
ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงานทราบ
ให้ชัดเจน 

งานพัสดุฯ/กองคลัง 

( 5 )  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา 
และมีแนวทางในการให้ผู้มา
ติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้อง
ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติ 
หน้ า ที่  แ ล ะมี ก า ร จั ด ท า
ป ร ะ ก า ศ ไ ม่ เ รี ย ก รั บ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สิน
อื่นๆ  

งานบริหารงานท่ัวไป/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

(6) การตรวจสอบและต่ออายุ
เว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา 
พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุ ง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานบริหารงานท่ัวไป/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

(7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ด าเนินง่าน 

ประชาสมัพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากร
และสาธารณชนไดร้ับทราบ 

งานบริหารงานท่ัวไป/ 
ส านักปลดัเทศบาล 

(8) มีการมอบหมายงาน การ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ร ว ม ทั้ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1.สร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
และการท างาน 
2.ผู้บริหารเน้นย้ าในท่ีประชุม
เรื่องความเป็นธรรมในการ
ประ เ มิ น  เ พื่ อ เ พิ่ ม ค ว าม
ตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลดัเทศบาล/ทุกกอง 

 


