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ค ำน ำ 

 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ของเทศบาลต าบลแม่ค ามี เพ่ือแสดงรายละเอียด          
ผลคะแนนการประเมิน และวิเคราะห์ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่ต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนน 10 ตัวชี้ ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่  (2) การใช้จ่ายงบประมาณ        
(3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (6) คุณภาพการด าเนินงาน  
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน 3 แบบ คือ 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนส่วนเสียภายใน ( IIT)         
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  3) แบบตรวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  ซึ่งผล
คะแนนสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตลอดจนถึง
หน่วยงานได้มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งจะสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว 

  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินครั้งนี้ จะสามารถส่งเสริม สนับสนุน 
และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ค ามีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

ส านักปลัด  เทศบาลต าบลแม่ค ามี 
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ส่วนที่ 1 
 

บทน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิง
บวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพ
องค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก 
และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน การป้องกันการทุจริตในองค์กรและ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ  
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงและ
ต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคงค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การ
ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น  ใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ   
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ    
ความคิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   
 
 

  /ส่วนที่ 3... 
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 ส่วนที่ 3  การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของเทศบาลที่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน (www.maekummee.go.th) โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมินเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน 
พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ประกอบด้วยตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
          9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
    9.2  การบริหารงาน 
    9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 
    9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
    10.1  การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
    10.2  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต   
 
 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ค ามี 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดดังกล่าวทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
เทศบาลต าบลแม่ค ามี  อ าเภอเมืองแพร่  จังหวัดแพร่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 

1. หลักการและเหตุผล     

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก      
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์   
ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 

  1. เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน 
  2. เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในการน าไปปรับปรุงหรือพัฒนาใน
เรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  3. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสแก่หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ในการน าไปปรับปรุงกระบวนการ แบบประเมิน อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผลการประเมินสะท้อนภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

3. รายละเอียดการประเมิน  (ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล) 
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติ งานให้กับหน่วยงานมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 
  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า  จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน         
ให้เก็บข้อมูลทั้งหมด 

/การรวบรวมข้อมูล... 
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  การรวบรวมข้อมูล  หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS  
เพ่ือให้ระบบสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน  และด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการการเข้าตอบแบบส ารวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เข้ามาตอบ
แบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  
 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  หมายถึง  บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ทีเ่คยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า  จ านวนร้อยละ 10 ของประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลทั้งหมด 
  การรวบรวมข้อมูล  หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ลงใน
ระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน และกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT       
ตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือหน่วยงานจะด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการการเข้าตอบแบบส ารวจ EIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้ามา
ตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง 
 

  หน่วยงาน 
  หน่วยงาน  หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
  การรวบรวมข้อมูล หน่วยงานตอบแบบส ารวจ OIT ลงในระบบ ITAS และผู้รับจ้างประเมิน      
จะตรวจสอบข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานจากค าตอบของ
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
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4.  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลแม่ค ามี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ค ามี   
อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 

   

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลแม่ค าม ี อ าเภอเมอืงแพร่  จังหวัดแพร่ 
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คะแนนรวม  IIT 

 

 

คะแนนรวม  EIT 

 

 

คะแนนรวม  OIT 

 

 

  เทศบาลต าบลแม่ค ามี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 97.62 คะแนนอยู่ใน
ระดับ AA   
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ข้อมูลรายละเอียดผลการวิเคราะห์ 

   เนื่องจากหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

              ดังนั้น หน่วยงานจึงน าตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ าสุด มาวิเคราะห์ตามประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และน าตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินสูงกว่า มาวิเคราะห์
ตามประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT) 
 (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 94) 
จ านวน 3 ตัวชี้วัด 

 ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.64  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่
ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือ
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุงพัฒนา หรือ
แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า และ
ต้องแก้ไขหรือพัฒนาการด าเนินงาน มีดังต่อไปนี้ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ ต้องแก้ไข
ปรับปรุงโดยเร่งด่วน เนื่องจากมีผลการประเมินต่ า หรือ
คะแนนต่ าสุด โดยพบว่า  
- ข้อ I20 , ข้อ I21 และข้อ I23 ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู้ถึงแนวปฏิบัติหรือ
วิธีการเกี่ยวกับขั้นตอนการขอยืมหรือขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลที่ถูกต้อง จึงท าให้บุคลากรส่วน
ใหญ่ไม่สะดวกในการขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
มองว่าขั้นตอนการขออนุญาตนั้นยุ่งยากไม่มีความ
สะดวก 
(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ จากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง พบว่า  
- ข้อ I13 , ข้อ I14 และข้อ I15 ชี้ให้เห็นว่าบุคลากร
ภายในหน่วยงานยังขาดความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการคัดเลือกผู้เข้า
รั บก ารฝึ กอบรม  การศึ กษาดู ง าน  หรื อกา ร ให้
ทุนการศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 92.66  คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 92.84  คะแนน 
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 ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

  (3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง 
ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณ พบว่า 
- ข้อ I7 และข้อ I12 ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่
ทราบหรื อรั บรู้ ใ น เรื่ อ ง เกี่ ย วกับแผนการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ซึ่งอาจสะท้อนให้
เห็นว่าบุคลากรไม่ให้ความสนใจหรือข้อมูลแผนการใช้
งานงบประมาณประจ าปีของเทศบาลอาจเข้าถึงได้ยาก 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

  

  

  

  

  

 
 (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
มากกว่าร้อยละ 94) จ านวน 2 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.12  คะแนน ตัวชี้ วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ซึ่งเป็นการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  และตัวชี้ วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรใน
หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ นั้น 
โดยทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีผลการประเมินที่ดี หน่วยงานจะรักษา
มาตรฐานไว้  แต่ทั้ งนี้ ก็จะพัฒนาและปรับปรุ งการ
ด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.41  คะแนน 
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ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

เทศบาลต าบลแม่ค ามีได้ก าหนดแนวทางท่ีต้องด าเนินการปรับปรุงตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
(1) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
 ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ถูกต้องและก าชับให้บุคลากรมีการขออนุญาตใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
 ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของหน่วยงานให้บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด 
 แจ้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 

(2) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 สร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนถึงการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 จัดท าโครงการฝึกอบรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือยกระดับการด าเนินงาน

ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจ
แก่บุคลากรภายในและต่อสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้น 

(3) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ควรส่งเสริมประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานให้มากขึ้น 
 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ทั้งในประเด็นการสอบถาม การ

ทักท้วง หรือการร้องเรียน ทั้งนี้ ควรสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน 
หากพบการทุจริตในหน่วยงาน 

 

(4) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และ (5) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีผลการ
ประเมินที่ดี หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ แต่ทั้งนี้ก็จะพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นไปอีก เพ่ือที่จะ
สามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความ
เชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่บุคลากรกรภายในหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป 
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 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT)  
 (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน จ านวน 1 ตัวชี้วัด โดยมีผลการ
ประเมินในระดับดีเยี่ยม แต่ยังเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืน จึงเห็นควรต้องปรับปรุงแก้ไขโดยเร่งด่วน  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.28 คะแนน จากผลคะแนน EIT พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
แต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง โดยมีคะแนนที่
ค่อนข้างสูง แต่ทั้งนี้ ควรมีการปรับปรุง พัฒนาเพ่ือให้
หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เห็นได้ว่า 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
การด า เ นิ น งานของหน่ ว ยง านพอสมควร  แต่
ผู้รับบริการบางส่วนอาจไม่ทราบถึงคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ จึงมองว่าหน่วยงาน
ยังไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มี
การให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานอยู่  หรือช่องทางการ
เผยแพร่ข้ อมูลของหน่ วยงาน อาจไม่ทั่ วถึ งต่ อ
สาธารณชนเท่าท่ีควร  
 

 

  

  

  

  

 
 
 
 

 
 (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ จ านวน 2 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 99.50 คะแนน (2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้นับบริการหรือผู้มาติดต่อ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  

 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.63 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

   (3) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลสาธารณชนที่ควร
รับทราบ โดยได้จัดให้มีช่องทางให้ผู้มารับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การใช้บริการ และ
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้งนี้หน่วยงาน ควร
จัดช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้สามารถเข้าถึงง่าย 
และมีหลากหลายช่องทาง รวมทั้งควรมีการชี้แจงและ
ตอบค าถามเมื่อผู้มาติดต่อราชการมีข้อสงสัยเกี่ยวกับ
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
สื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

  

  

  

  

 
 
 

ข้อเสนอแนะตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
เทศบาลต าบลแม่ค ามี ได้ก าหนดแนวทางที่ต้องด าเนินการปรับปรุงตามตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละ

ขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 ควรพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
 ควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/การให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบหรือ
ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ และประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม 
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 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
    หน่วยงานได้ผลการประเมิน 100 คะแนนเต็ม ทั้ง 2 ตัวชี้วัด จึงไม่มีประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน แต่หน่วยงานยังคงต้องพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00  คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่า หน่วยงานได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ดี
เ ยี่ ย ม  คว ร รั กษามาตรฐ าน ไว้ และควร พั ฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00  คะแนน 

  

ข้อเสนอแนะตามแบบวัดแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

เทศบาลต าบลแม่ค ามี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม 
 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

   ตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของเทศบาลต าบลแม่ค ามี สรุปได้ว่า  

   -  ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน เนื่องจากตามรายละเอียดผลการประเมินในแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรวมต่ าสุดเท่ากับ 92.94 คะแนน    

   - ตัวชี้วัดตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ตามรายละเอียดผลการประเมิน ได้คะแนนเท่ากับ 99.14  หน่วยงานยังต้องยกระดับ
และรักษามาตรฐานอย่างต่อเนื่องต่อไป 

   -  และตามรายละเอียดผลการประเมินในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    
ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน ซึ่งได้คะแนนสูงสุดเท่ากับ 100 คะแนน ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

 

*************************************
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5.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

   จากการประชุมพนักงานเทศบาลประจ าเดือน ตุลาคม 2565  ของเทศบาลต าบลแม่ค ามี เมื่อวันที่ 28  ตุลาคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกัน
พิจารณาเพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลแม่ค ามี ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

1.  มาตรการยืมทร ัพย์ส ินของ
เทศบาลต าบลแม่ค ามี  

1.  จั ดท าคู่ มื อแนวปฏิบัติ หรื อ
มาตรการยืมทรัพย์สินของเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี โดยระบุขั้นตอนและ
แนวทางตามประเภทงานด้าน    
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
2. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียน
ส่ วนราชการ/บุ คลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้ได้รับทราบและถึง
มาตรการยืมทรัพย์สินของเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี และน าเผยแพร่ลงใน
เว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลแม่ค ามี 
www.maekummee.go.th เพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือแนว
ปฏิบัติหรือมาตรการเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของเทศบาลที่ถูกต้องให้
บุคลากรของหน่วยงานตลอดจน
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดยทั่วกัน  
 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนกันยายน 2566 

 รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือการ
ประชุมพนักงานเทศบาล ประจ าเดือน 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ  สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

 3. ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่
ถูกต้องและก าชับให้บุคลากรมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินที่
ถู ก ต้ อ ง  ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ า เดือนพนักงานเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี 
4. เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบในเรื่องการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการโดยตรง และมีแบบการ
ยืมและการคืนพัสดุ  ครุภัณฑ์ที่
ถู กต้ องและมี รู ปแบบที่ สะดวก 
เปิดเผยและตรวจสอบได้  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่บุคลากรในหน่วยงาน
ที่ประสงค์ยืมทรัพย์สินราชการไปใช้
ปฏิบั ติ งาน และเ พ่ือก ากับดูแล 
ติดตาม และตรวจสอบได้  ทั้งกรณี
การยื มของบุ คคลภายในและ
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนกันยายน 2566 

 รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือการ
ประชุมพนักงานเทศบาล ประจ าเดือน 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ  สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

2 .  โ ค ร งก า รส่ ง เ ส ริ ม คุณธ ร ร ม
จริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรม
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานจริยธรรมการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์กร
ภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ให้กับผู้บริหาร สมาชิก
สภาเทศบาล พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 
2 .  เปิ ด โ อกาส ให้ บุ คล ากร ใน
หน่วยงานทุกคน มีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน หรือ
ติดตามและตรวจสอบเกี่ยวกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ในระดับหน่วยงาน ผ่าน
การประชุมพนักงานเทศบาล หรือ
ป ร ะ ชุ ม หั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร
ประจ าเดือน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัต ิ
 

ส านักปลัด 
 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนมีนาคม 2566 

 รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือการ
ประชุมพนักงานเทศบาล ประจ าเดือน 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ  สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

3. การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

1. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียน
ส่วนราชการภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์หลักของ
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล แ ม่ ค า มี 
www.maekummee.go.th เพ่ือ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ให้บุคลากรภายในของหน่วยงาน
ตลอดจนประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย  
2 .  เปิ ด โ อกาส ให้ บุ คล ากร ใน
หน่วยงานทุกคน มีส่วนร่วมในการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน หรือ
การติดตามและตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ความก้าวหน้าการ
เบิกจ่ายงบประมาณของเทศบาล
ต าบลแม่ค ามี และรายงานผลการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ร ะ ดั บ
ห น่ ว ย ง า น  ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
พนักงานเทศบาล หรือประชุม
หัวหน้าส่วนราชการประจ าเดือน 
 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนกันยายน 2566 

 รายงานผลการด าเนินการในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ หรือการ
ประชุมพนักงานเทศบาล ประจ าเดือน 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ  สิ้นปีงบประมาณ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

4. การปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

1. จัดท าและทบทวน ปรับปรุงคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการประชาชน โดยระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละ
ขั้ นตอน หรื ออาจจั ดท าข้ อมู ล
ดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบออนไลน์
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้ เกิดความ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
3. ส่ ง เสริ มให้ ผู้ รั บบริ การและ
ประชาชนทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
ผ่านการจัดประชุมร่วมกับชุมชน การ
จัดโครงการอบรมต่าง ๆ การจัด
ประชาคม  หรือช่องทางทางการรับฟัง
ความคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนกันยายน 2566 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ สิ้นปีงบประมาณ  
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

 4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตลอด
จนถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณชน อย่างชัดเจน ผ่าน
ท า ง เ ค รื อ ข่ า ย ออ น ไ ล น์  เ ช่ น 
Facebook , เว็บไซต์ , Line เป็นต้น 
ตลอดจนถึงการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านหอกระจายข่าวของหน่วยงาน 
และป้ายประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้ง เพ่ือให้สาธารณชนสามารถ
เข้ าถึ ง ได้ ง่ าย  ไม่ซับซ้อน และ
สามารถรับรู้รับทราบได้อย่างทั่วถึง 
ความคิดเห็นออนไลน์ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุขฯ 

เดือนตุลาคม 2565 
ถึง 

เดือนกันยายน 2566 

 รายงานความก้าวหน้ารอบ 6 เดือน 
 รายงานสรุปผล  ณ สิ้นปีงบประมาณ  



 


