
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบพิจารณาเสนอ 

ผู้บริหารเพ่ือส่งเรื่องให้กับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

(ภายใน 1 วันท าการ) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบภารกิจและอ านาจหน้าที่ 

เพ่ือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาบรรเทาความเดือนร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(ภายใน 1 วันท าการ) 

ผู้รับผิดชอบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ : ส านักปลัด 

สรุป  กระบวนงานมี 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลาแจ้งผลการด าเนินการภายใน 7 วันท าการ 


