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                               ส่วนท่ี ๑ สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานส าคัญของท้องถิ่น 

สภาพทั่วไป 

การจัดตั้งเทศบาล 
การจัดตั้งเทศบาล กระทรวงมหาดไทยได้มีประกาศจัดตั้งสุขาภิบาลกําแพงดิน อําเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร 

โดยยุบองค์การบริหารส่วนตําบลกําแพงดิน เนื่องจากมีชุมชนบางส่วนมีความเจริญ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
ประชาชนตั้งบ้านเรือนอยู่หนาแน่น เขตเทศบาลประกอบด้วย หมู่ที่ ๑ หมู่ที่ ๒ หมู่ที่ ๓ หมู่ที่ ๔ หมู่ที่ ๕ หมู่ที่ ๖ ตําบล
กําแพงดินตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล พ.ศ. ๒๕๔๒ วันที่ ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. 
๒๕๔๒ 
  ลักษณะท่ีตั้ง- 
 เทศบาลตําบลกําแพงดิน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ หมู่ที่ ๑ ถึงหมู่ที่ ๖ ของตําบลกําแพงดิน (ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงการ
ปกครองเป็น ๘ ชุมชน) มีพ้ืนที่ประมาณ ๓.๕๑ ตารางกิโลเมตร (ประมาณ ๒,๑๙๓ ไร่ ) อยู่ห่างจากอําเภอสามง่าม 
ประมาณ ๑๐ กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดพิจิตรประมาณ ๓๐ กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๔ ของพ้ืนที่อําเภอสาม
ง่าม สภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มแม่น้ํายมผ่านกลางเทศบาลในฤดูน้ําหลากพ้ืนที่เขตเทศบาลน้ําในแม่น้ํายมจะ
เอ่อท่วมบ้านเรือริมสองฝั่งแม่น้ํายม 

อาณาเขต 
 ทิศเหนือ    หมู่ที่ ๔ ตําบลกําแพงดิน 
 ทิศใต้     หมู่ที่ ๑ ตําบลกําแพงดิน 
 ทิศตะวันออก    หมู่ที่ ๒ ตําบลกําแพงดิน 
 ทิศตะวันตก    หมู่ที่ ๕ ตําบลกําแพงดิน 

แนวเขตเทศบาล 
 ตั้งแต่หลักเขตที่ ๑ ซึ่งตั้งอยู่ริมคลองพันจอฝั่งใต้ ห่างจากศูนย์กลางถนนสายกําแพงดิน -ท่าแห ตามแนวลํา
คลอง ระยะ ๑๐๐ เมตร เลียมตามริมคลองพันจอฝั่งใต้ไปทิศตะวันออกถึงหลักเขตที่ ๒ ซึ่งตั้งอยู่ริมแม่น้ําฝั่งตะวันตก
ตรงปากคลองพันจอได ้
 จากหลักเขตที่ ๒ เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออก ตามแนวเส้นตั้งฉากกับริมแม่น้ํายมฝั่งตะวันตกถึงหลักเขต
ที่ ๓ ซ่ึงต้ังอยู่รมิแม่นํ้าฝัง่ตะวันออก 
 จากหลักเขตที่ ๓ เป็นเส้นตรงไปทางทิศตะวันออก ถึงหลักเขตที่ ๑ ซึ่งตั้งอยู่ห่างจากหลักเขตที่ ๓ ระยะ 
๑,๐๐๐ เมตร และห่างจากศูนย์กลางถนนสายกําแพงดิน-โคกสลุด ตามแนวเส้นตั้งฉากกับถนนระยะ ๔๗๐ เมตร 
 จากหลักเขตที่ ๔ เป็นเส้นตรงไปทางทิศใต้ ผ่านถนนสายกําแพงดิน – โคกสลุด ถึงหลักเขตที่ ๕ ซึ่งตั้งอยู่ห่าง
จากศูนย์กลางถนนสายกําแพงดิน-โคกสลุด ตามแนวเส้นตั้งฉากกับถนนระยะ ๕๐๐ เมตร 
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 จากหลักเขตที่ ๕ เป็นเส้นตรงไปทาทิศตะวันตก ผ่านถนสายสามง่าม –กําแพงดิน ตรงจุดซึ่งอยู่ห่างจาก
ศูนย์กลางถนนสายกําแพงดิน-โคกสลุด ตามแนวถนนระยะ ๕๐๐ เมตร ถึงหลักเขตที่ ๖ ซึ่งตั้งห่างจากศูนย์กลางถนน
สายสามง่าม-กําแพงดิน ระยะ ๖๐๐ เมตร จากหลักเขตที่ ๖ เป็นเส้นตรงไปทางทิศเหนือบรรจบกับหลักเขตที่ ๑ 

ก. การกําหนดโครงสร้างส่วนราชการเทศบาลตําบลกําแพงดิน มติ ก.ท.จ.พิจิตร ในการประชุมครั้งท่ี                    
9/๒๕60 เมื่อวันที่ ๒6 กันยายน ๒๕60  เห็นชอบกําหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของเทศบาลตําบลกําแพงดิน 

ข. การแบ่งส่วนราชการภายในเทศบาลและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  
๑. ส านักปลัดเทศบาล  
ให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการกลาง งานสารบรรณ การจัดทาแผนพัฒนา 

ท้องถิ่น การจัดทาร่างเทศบัญญัติ งานประชุมสภาเทศบาล การจัดทาทะเบียนสมาชิกสภาเทศบาล คณะผู้บริหาร งาน
เลือกตั้ง งานทะเบียนราษฎร การดาเนินการตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การให้คาปรึกษา
หน้าที่และความรับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง การบริหารงานบุคคลของ
เทศบาล ทั้งหมด และราชการทั่วไปของเทศบาล และราชการที่มิได้กําหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง หรือส่วนราชการใด 
ในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย  
แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล แบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  

1.1 งานธุรการ 
1.2 งานการเจ้าหน้าที่ 
1.3 งานทะเบียนราษฎรและบัตรฯ 
1.4 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
1.5 งานประชาสัมพันธ์ 
1.6 งานนิติการ 
1.7 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
1.8 งานงบประมาณ 
1.9 งานเลขานุการและบริหารงานทั่วไป 
 
๒. กองคลัง  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจ่าย การรับ การนาส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน และ 

เอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบําเหน็จ บํานาญ เงิน
อ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดทางบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทาบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุม
เงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทางบทดลองประจาเดือน ประจาปี งานเกี่ยวกับพัสดุของ
เทศบาล และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย แบ่งส่วนราชการภายในดังนี้  

2.1 งานธุรการ 
2.2 งานการเงินและบัญชี 
2.3 งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
2.4 งานพัสดุและทรัพย์สิน 
2.5 งานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
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๓ กองช่าง  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทาข้อมูล ทางด้านวิศวกรรม  

การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตาม
ระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบํารุง งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวม
ประวัติติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกลการควบคุม  การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะงาน
เกี่ยวกับแผนงาน ควบคุมเก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่
รับมอบหมาย แบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  

3.1  งานธุรการ 
3.2 งานวิศวกรรม 
3.3 งานสถาปัตยกรรม 
3.4 งานสาธารณูปโภค 
3.5 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 

๔. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
มีหน้าที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชน ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย งานป้องกันโรคติดต่อ งาน 

สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และงานอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข งานสัตวแพทย์ ศูนย์บริหารสาธารณสุข 
และงานทันตสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  

4.1 งานธุรการ 
4.2  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
4.3 งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
4.4 งานรักษาความสะอาด 
                                         
๕. กองการศึกษา  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษา และพัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ 

การศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา งาน
ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา งานกิจการศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา และ
นันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์เยาวชน 
และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  

5.1 งานธุรการ 
5.2 งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
5.3 งานส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
5.4 งานพัฒนาการศึกษา 
5.5 งานกีฬาและนันทนาการ 

6.กองประปา 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิตและการจําหน่ายน้ําประปา การติดตั้งประปา  

การจดมาตรวัดน้ํา การควบคุมการดําเนินการเก่ียวกับการงบประมาณรายได้ รายจ่าย การบัญชี พัสดุ การวางแผน
ปรับปรุงในข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการประปา รวมทั้งการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายใน ดังนี้  
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6.1 งานธุรการ 
6.2 งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
6.3 งานผลิตและบริการน้ําประปา 
6.4 งานการเงินและบัญชี 

  7. กองสวัสดิการสังคม  มีภาระหน้าที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสังคม เกี่ยวกับ
สงเคราะห์ การดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน เด็ก   สตรี  ผู้สูงอายุ  คนพิการหรือทุพพลภาพ  และผู้ด้อยโอกาส  การ
ส่งเสริมสวัสดิการเด็กและเยาวชน  การพัฒนาชุมชน  การจัดระเบียบชุมชน  การจัดให้มีและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์
เยาวชน  การส่งเสริมงานประเพณีท้องถิ่น  และงานสาธารณะ  การให้คําปรึกษาแนะนําหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงาน
สวัสดิการสังคม  การส่งเสริมอาชีพ  สร้างรายได้  การเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมการวิจัย การวางโครงการสํารวจ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติ  เพ่ือนําไปใช้ประกอบการพิจารณา  กําหนดนโยบาย แผนงานและแนวทางการปฏิบัติ ใน
การจัดสวัสดิการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  4  งาน คือ    
  7.1 งานสังคมสงเคราะห์ 
   - งานสงเคราะห์ประชาชนผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส 
   - งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการหรือทุพพลภาพ และผู้ป่วยเอดส์ 
   - งานสงเคราะห์ครอบครัว 
   - งานประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการสงเคราะห์ 
   - งานสงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติ 
   - งานให้คําปรึกษา แนะนําในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการ 
  7.2 งานพัฒนาชุมชน 
   - งานสํารวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนเพ่ือรับผิดชอบในการปรับปรุงชุมชน 
     ของตนเอง 
   - งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
   - งานประสานและร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อนําบริการขั้นพ้ืนฐานไปบริการ 
     แก่ชุมชน 
   - งานจัดระเบียบชุมชน 
   - งานจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูล จปฐ. 
   - งานจัดทําแผนชุมชน 
   - งานกองทุนสวัสดิการชุมชน 
   - งานศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
   - งานจัดทําโครงการช่วยเหลือในด้านต่างๆให้แก่ชุมชน 
  7.3 งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
   - งานฝึกอบรมกลุ่มอาชีพ 
   - งานสํารวจข้อมูลกลุ่มอาชีพ 
   - งานส่งเสริมการรวมกลุ่มของประชาชน 
   - งานสงเคราะห์ครอบครัวและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตในครอบครัว 
   - งานส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน 
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   - งานส่งเสริมสวัสดิภาพสตรีและสงเคราะห์หญิงบางประเภท 
   - งานวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนงานในการพัฒนากลุมอาชีพ 
   - งานให้คําปรึกษา แนะนํา ติดตามและประเมินผลของกลุ่มอาชีพ 
  7.4 งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
   - งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ครอบครัวประสบปัญหาความเดือดร้อน 
   - งานสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่พิการทางร่างกาย สมอง และสติปัญญา 
   - งานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
   - งานสภาเด็กและเยาวชน 
   - งานประสานความร่วมมือกับหน่วย งานที่เก่ียวข้องเพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและ 
    เยาวชน 
   - งานให้คําปรึกษา แนะนําแก่เด็กและเยาวชนซึ่งมีปัญหาในด้านต่างๆ                                           

8. หน่วยตรวจสอบภายใน  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี เอกสารการเบิกจ่าย เอกสารการรับเงิน 

ทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งานตรวจสอบ
พัสดุ และการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพย์สินและการทาประโยชน์
จากทรัพย์สินเทศบาล และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง และท่ีได้รับมอบหมาย 
วิสัยทัศน์ (Vision)  

บุคลากรของเทศบาลตําบลกําแพงดินเป็นผู้มีสมรรถนะ และคุณธรรมสูง สามารถจัดบริการตามภารกิจของ  

เทศบาลตามความคาดหวังของประชาชน พันธกิจ (Mission)  
๑. บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความม่ันคง และ  
     ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน  

           ๒. พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้นําสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  
 ๓. ส่งเสริม สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลเป็นคนดี มีคุณธรรมและ  
     จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน  

          ๔. ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลเป็นผู้มีความรู้ 

              ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
            ๕. ส่งเสริมสนับสนุน ให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลเป็นผู้มีความรับผิดชอบ 
               ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  
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ส่วนที่ ๒  
กรอบมาตรฐาน  

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
 

                    กรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard ) ที่ สํานักงาน ก.พ. 
กําหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย  
                    มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
                    มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
                    มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
                    มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
                    มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  

                   มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร ทรัพยากร
บุคคล ดังต่อไปนี้  

(ก) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี ความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
                              (ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“กําลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจําเป็นของส่วน  
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกําลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความ 
ต้องการกําลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  

(ค) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่ง จําเป็น
ต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)  

(3) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้าง 
ความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาล ใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน  

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency)  
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR 

Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา

คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้าน การบริหารทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)  
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                             (ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง  
                             (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ งบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า 
(Value for Money)  

(ง) มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  

 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ ส่วน

ราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ
ของส่วนราชการ ( Retention)  

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

(ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการ 
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและ ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  

 
(ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจําแนกความแตกต่างและ 
จัดลําดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการ 
และผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ 
ความสําเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ  

มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง  
                               (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดําเนินการด้านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลัก 
สิทธิมนุษยชน  

(ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ทั้งนี้ จะต้องกําหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ ในทุก

กิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
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มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  

หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนําไปสู่การ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  

(ก)  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน ระบบงาน
และบรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ ให้บริการ
แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบ  
การใช้ชีวิตส่วนตัว  

(ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ ภาคบังคับ
ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  

 (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ ช่วยทําให้
ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดําเนินงานด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด  

 

ส่วนที่ ๓  
การจัดท ายุทธศาสตร์ เปา้ประสงค์ และกลยุทธ์  

เทศบาลตําบลกําแพงดิน ไดด้ําเนินการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลตําบลกําแพงดิน 
ตามข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

               1.  แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้า 
คณะทํางาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะทํางาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดย คณะทํางาน
ดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงาน
ในส่วนต่างๆของเทศบาล เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 ๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล ณ ห้องประชุม
สภาเทศบาลตําบลกําแพงดิน ทําให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดทําแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรของ
เทศบาล  

๓. จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ดําเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากร บุคคลของ
เทศบาลตําบลกําแพงดิน โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นคําถามดังนี้  
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๓.๑ เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สําคัญที่เทศบาลต้องการให้เกิดข้ึนใน ๑-๓ ปี ข้างหน้าคือ อะไร  

                      *งานกระบวนงาน  
                      * คน  
                      * ทรัพยากร  

* ผู้รับบริการ  
๓.๒ อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น ให้ดี

ยิ่งขึ้น  
๓.๓ อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลประสบ ผลสําเร็จ 

เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง  
๓.๔ อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะทํา แต่ไม่ได้ทําในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้ หน่วยงาน

การเจ้าหน้าที่สนับสนุน  

สรุปประเดน็คําตอบการดําเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของเทศบาล ๔ ข้อ ได้
ดังนี้  

๑) เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เทศบาลต้องการให้เกิดขึ้นใน ๑-๓ ปี ข้างหน้า 
ประกอบด้วย  

* กระบวนงาน  

๑. ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

๒. มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

 ๓. มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสํานัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

๔. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ  
ปฏิบัติงานที่แท้จริง  

* คน  
1. บุคลากรมีจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ  
๒. มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ  
๓. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน ได้ใน

สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
                      ๔. จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
              * ทรัพยากร  

                                ๑. มีอุปกรณ์ในการทํางานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง  
                                ๒. นําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

                      ๓. มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง  
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              * ผู้รับบริการ/ประชาชน  
๑. ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง  
๒. ประชาชนมีความพึงพอใจ  

                               ๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาล  
๒) อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้น ให้ดียิ่งขึ้น  

                               ๑. ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
                               ๒. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ทํางานแบบฉันท์พ่ีน้อง ไม่มีปัญหาความขัดแย้งส่วนตัว  
                               ๓. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละตําแหน่ง  
                               ๔. สภาพแวดล้อมในการทํางานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
                               ๕. มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละตําแหน่งอย่างต่อเนื่อง  

                     6. มีสวัสดิการให้บุคลากร  

๓) อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลประสบผลส าเร็จ 
เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง  

           ๑. สร้างจิตสํานึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม  
           ๒. สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
           ๓. การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
           ๔.. การกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสู่ระดับสํานัก/กอง 
               เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการทํางาน  

                      ๕. ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
 
๔) อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้ 

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน  
                                ๑. มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  
                                ๒. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ําเสมอ 
                                ๓. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร  
                     ๔. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้กําหนดประเด็น 
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

       ๑. การบริหารกําลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
       ๒. พัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
       ๓. การมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ดี  
       ๔. เสริมสร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  
       ๕. ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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                 ยุทธศาสตร์ เปา้ประสงค์ ตัวชี้วัด 
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน HR และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

กรอบมาตรฐานความสําเร็จ ๕ ด้าน (HR) ได้แก่  
๑. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
 ๒. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๓. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๔. ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

                     ๕. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางาน  
 

 
ที ่

 
ยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ 
สอดคล้อง 
กรอบ HR 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

1 การบริหารกําลังคนใหเ้กิด 
ประโยชนส์ูงสุด 

๑. เทศบาลสามารถจดั
อัตรากําลังสอดคล้องกับความ
จําเป็นตามภารกิจ และพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลง๒. มี
แนวทางในการติดตาม 
ตรวจสอบและเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้กําลังคนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

1.ร้อยละ 60 ของส่วน
ราชการมี แผนกาํลังคนท่ี
สอดคล้องกับภารกิจ 
๒. ร้อยละ ๘๐ ของส่วน
ราชการมีแผนปฏิบตัิการ
เพิ่มประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่าในการใช้
อัตรากําลัง 

1 2564-
2566 

2 ๒ พัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ 

๑. พัฒนาผู้บริหารและ
หัวหน้างานให้เข้าใจ
หลักการบริหารคน 
๒. พัฒนาผู้บริหารและ
หัวหน้างานให้มีสมรรถนะใน
การบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการ 

๑. ร้อยละของ
ผู้อํานวยการกองที่
ได้รับการพัฒนา 
๒. ร้อยละผู้อํานวยการ
กองที่ผ่านหลักสูตร
ด้านการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการ 

2 2564-
2566 

3 สง่เสริมให้บุคลากรของ เทศบาล
มีความรู/้ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. พนักงานเทศบาล พนักงาน
จ้าง มีความรู้ ความชํานาญใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

๑. ระดับความสําเร็จ มี
การจัดหลักสตูร โครงการ 
กิจกรรม    ไดค้รบทั้ง ๕ 
ด้าน (HR) 

3 2564-
2566 

4 เสรมิสร้างระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามหลักธรร
มาภิบาล 

1.มีการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่เป็นธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้

ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความรู้และเข้าใจเกีย่วกับ
ระบบการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

4 2564-
2566 
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ที ่

 
ยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวชี้วัด 

ความ 
สอดคล้อง 
กรอบ HR 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

5 ส่งเสริมให้พนักงานทศบาล
พนักงานจ้างมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

๑. พัฒนา และยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานในด้านต่าง ๆ 
เช่น สวัสดิการ สภาพแวดล้อม 
๒. เสริมสร้างความผูกพันของ 
บุคลากรในองค์การ 

ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อองค์กร 

5 2564-
2566 

 
 

                                           แผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคล 
 

มิต ิ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี ๑ 
ความ

สอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร ์

การบริหารกําลังคนให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตรากําลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 

1. การกําหนดตําแหน่ง
ปรับปรุงตําแหน่ง เปลี่ยน
สายงาน จัดตาํแหน่งให้
สอดคล้องกับความ
ต้องการเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและภารกิจ 
๒. จัดทําแผนการติดตาม 
ตรวจสอบการบรหิารงาน
บุคคล 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี ๒
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

พัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

๑. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคล 
๒. พัฒนาและปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลูบุคคลให้มี
ความถูกต้อง เที่ยงตรง
ทันสมัยใช้งานไดส้ะดวก
รวดเร็ว 

1. แผนงานส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้านการบรหิารจาก
หน่วยงานภายนอก 
๒. แผนงานการจัดเก็บ 
บุคคลข้อมลูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนงาน/
โครงการ 

มติท่ี ๓
ประสิทธิผล 

ส่งเสริมให้บุคลากร
ของเทศบาลมีความรู้
ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถจน
เป็นที่ยอมรับ 
๒. ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๑. จัดทําแผนพัฒนา
รายบุคคล 
๒. ส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสตูรต่าง ๆ
อยู่เป็นประจาํ 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนงาน/
โครงการ 
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มิต ิ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 

ความพร้อม
รับผิดด้าน
การบริหาร

บุคคล 

เสรมิสร้างบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล 

1.เสริมสร้างกระบวนการ
บริหารงานบุคคลให้
โปร่งใสและตรวจสอบได ้

1.สื่อสารและเสรมิสร้าง
ความเข้าใจด้านการ
บริหารงานบุคคลอย่าง
ทั่วถึง 
๒. พัฒนาระบบรับฟัง
ความคิดเห็น การจัดการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ ด้าน
การบริหารงานบุคคล 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนงาน/
โครงการ 

มิติที่ ๕
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหว่างชีวิต
กับการทํางาน 

ส่งเสริมให้พนักงาน
เทศบาล พนักงานจ้าง
คุณภาพชีวิตที่ด ี

๑. จัดกิจกรรมนันทนาการ
ให้แก่บุคลากร 
๒. ส่งเสริมความสมัพันธ์
อันดีระหว่างบุคลากร 
๓. จัดสภาพแวดล้อม
สวัสดิการ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกนอกเหนือท่ี
กฎหมายกําหนด 

1.ส่งเสรมิกิจกรรมการ
ออกกําลังกายของ
บุคลากร 
๒. จัดกิจกรรมหรือ
โครงการเพื่อเสรมิสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีใน
องค์กร 
๓. จัด/ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม และสิ่ง
อํานวยความสะดวกให้
เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของ 
บุคลากร 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนงาน/
โครงการ 

 

ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
๑. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล มีความ

พร้อมรับผิดด้านการบริหารงานบุคคล และพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

๒. สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และเทศบาล  
๓. ผู้บริหารสามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาล เพื่อบรรลุ

ภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้  
 
                           ********************************************** 


