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สรุปรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

ลำดับที ่ เร่ืองที่ร้องเรียน ผู้ร้อง/หน่วยงานผู้ส่งเร่ือง ผู้รับผิดชอบ การแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
1 ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากสังกะสีสะท้อน

แสงจากบ้านเรือนข้างเคียง  เหตุเกิดที่ 
บ้านหมู่ที่ 7 ต.ห้วยอ้อ อ.ลอง  จ.แพร่ 
อำนาจหน้าที่ ตาม พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.
2522 รวมที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอลอง 
รับเร่ืองวันที่ 17 มกราคม 
2563  

กองช่าง 
 

ตรวจสอบแล้วพบว่าม ีการ
ต ิดต ั ้ งส ังกะส ีจร ิง ซ ึ ่ งการ
กระทำไม่ถือเป็นความผิดตาม 
พรบ.ควบคุมอาคาร  สาเหตุ
เกิดจากผู ้ร้องกับผู ้ถูกร้องมี
เหตุโกรธเคืองเล็กน้อย ผู้ร้อง
ไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่นาน ๆ 
ครั้งจะเดินทางกลับมาที่บ้าน  
ผู้ถูกร้องยินดีแก้ไขให้หากผู้
ร้องกลับมาอยู่บ้านถาวร  

รายงานผลวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2563 

2 ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการส่งกลิ่น
เหม็นรบกวนจากร้านอาหารทะเล  เนื่องจากน้ำใน
ท่อระบายน้ำเกิดเน่าเหม็น  เหตุเกิดที่  บ้านหมู่ที่ 6  
ต.ห้วยอ้อ  อ.ลอง  จ.แพร่ 
อำนาจหน้าที่ ตาม พรบ.สาธารณสุข พ.ศ.2535 
รวมที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอลอง 
รับเร่ืองวันที่ 3 เมษายน 
2563 

กองสาธารณสุขฯ 
ตาม พรบ.
สาธารณสุข 

ตรวจสอบแล้วพบว่า
ร้านอาหารทะเลมีที่ตั้งอยู่นอก
เขตเทศบาลตำบลห้วยอ้อ  
แต่มีความคาบเกี่ยวกัน 
เนื่องจากท่อระบายน้ำเป็น
ของเทศบาลตำบลห้วยอ้อ 
และไหลเข้ามาในเขตเทศบาล 
ผู้ถูกร้องรับว่าจะดำเนินการ
แก้ไขวิธีการกำจัดขอเสีย และ
ทำการล้างท่อเดือนละครั้ง 

รายงานผล วันที่ 9  
เมษายน 2563 

 



2/2 

ลำดับที ่ เร่ืองที่ร้องเรียน ผู้ร้อง/หน่วยงานผู้ส่งเร่ือง ผู้รับผิดชอบ การแก้ไขปัญหา ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
3 ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการที่เทศบาล

ตำบลห้วยอ้อ ให้บริการน้ำประปาโดยมีการเปิด-ปิด 
น้ำประปาเป็นช่วงเวลา ทำให้ประชาชนขาดแคลน
น้ำอุปโภค บริโภค ในช่วงเดือน เมษายน 2563 
อำนาจหน้าที่ ตาม พรบ.เทศบาล พ.ศ.2496 รวม
ที่แก้ไขเพิ่มเติม  

ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอลอง 
รับเร่ืองวันที่ 30 เมษายน 
2563  

กองช่าง 
 

ตรวจสอบแล้วพบว่ากิจการ
ประปา ประสบปัญหาภัยแล้ง 
น้ำดิบในการผลิตน้ำประปาไม่
เพียงพอ แม ้จะม ีการเพิ่ม
แหล่งผลิตน้ำหลายแห่งจาก
บ่อบาดาล  แต่แหล่งน้ำสำคัญ
คือ แม่น้ำยม ซึ่งแห้งขอด จึง
แก้ไขปัญหาโดยการเปิด-ปิด
น ้ ำ เ ป ็ น ช ่ ว ง เ ว ล า  แ ล ะ
ให้บริการน้ำตามบ้านเรือนที่มี
ความจำเป็นต้องใช้น้ำ ได้มี
การแก้ไขปัญหาแล้ว ปัจจุบัน
สามารถจ่ายน้ำได้ตามปกติ  

รายงานผลวันที่ 27 
พฤษภาคม 2563 

 

 

 

งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลห้วยอ้อ   
ผู้จัดทำรายงาน 


