
                                                                                                                                                                                              
 

 
  

  
  

                    
แบบประเมินแบบประเมิน  

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))    

ประจําป ประจําป 22556633  
 
  

ดานที ่1ดานที ่1  การบรหิารจัดการการบรหิารจัดการ  
  
  
  
  



2 
 

  
แบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นแบบประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

((LLooccaall  PPeerrffoorrmmaannccee  AAsssseessssmmeenntt  ::  LLPPAA))  ประจําป 25ประจําป 256633  
ดานที่ 1ดานที่ 1  การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  (รวม(รวม  2323  ขอขอ  และตัวช้ีวัดของจังหวดั 10 คะแนนและตัวช้ีวัดของจังหวดั 10 คะแนน))  ขขอ 1 อ 1 ––  2323  

จํานวน 115 คะแนนจํานวน 115 คะแนน  
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและพรอมในการดําเนินการ               
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน 

ชื่อ (อปท.) ………………………………………………..………….……..………………………………..……………… 
อําเภอ ……………………..……………………………… จังหวัด ……………………..……………………………… 

 
หัวขอประเมิน เมือง

พัทยา 
อบจ. ทน. ทม. ทต. อบต. คะแนนที่ได 

ขอ ขอ ขอ ขอ ขอ ขอ คะแนน รอยละ 

1. การวางแผนพัฒนาทองถ่ิน 5 6 5 5 5 5   
2. การจัดทําฐานขอมูล 1 1 1 1 1 1   
3. การจัดการขอรองทุกข/รองเรียน 2 2 2 2 2 2   
4. การบริการประชาชน 3 3 3 3 3 3   
5. ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน 

2 2 2 2 2 2   

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 3 3 3 3 3   
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 3 3 3 3 3 3   
8. การปรับปรุงภารกิจ 1 1 1 1 1 1   
9. การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด 2 2 2 2 2 2   

รวม 22 23 22 22 22 22   
 
 

 

  ลงชื่อ ................................................................... ผูรับการประเมิน 
                                       ( .................................................................) 
                        ปลัด/รองปลัด/ผอ.สํานัก/กอง ....................................................... 

ลงชื่อ                                  หวัหนาทีมประเมิน 
       (............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

ลงชื่อ                                  ทีมประเมิน 
      (.............................................) 

วันท่ีประเมิน.........../................../.............. 



    
 

๓ 

 

 
หนวยท่ี 1 การวางแผนพัฒนาทองถิ่น ขอ 1 – 6 จํานวน 6 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินไดตามมาตรฐานในการบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ 
 เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนตามวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

1 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ินและคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน (รายงานการประชุมสภา 
องคการบริหารสวนตําบล สําหรับองคการ
บริหารสวนตําบล) 
2. เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1 .  รั ฐธรรมนู ญ แห งราชอาณ าจั ก รไท ย                  
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 253 
2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50 วรรคสอง 
3 . พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 69/1 
4. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 มาตรา 45/1  
5. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน      
พ .ศ . 2 5 4 8  แก ไข เ พ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ท่ี  2 )                 
พ.ศ. 2559 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3 )               
พ.ศ. 2561 ขอ 17 และขอ 24  
6. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.2/ว 0600 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559 
7.  หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2559 
8. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3 /ว 6247 ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560 
9. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 

1. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.๒๕61 – ๒๕๖4) 
และหรือ (พ.ศ. 2561 - 2565)  
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. โครงการในแผนพัฒ นาท องถ่ิน  (พ .ศ .              
๒๕61 – ๒๕64) และหรือ (พ.ศ. 2561 -
2565) นํามาจากปญหาความตองการและ
ขอเสนอแนะของประชาชน 
2. มีการประชุมประชาคมทองถ่ิน ตามรูปแบบ               
ท่ีทองถ่ินเห็นวามีความเหมาะสมของทองถ่ินนั้น 
3. มี ก ารดํ า เนิ น ก ารจั ด ทํ าห รื อท บ ท วน
แผนพัฒนาทองถ่ินครบถวนทุกกระบวนการ 
4. มีการเปดเผยแผนพัฒนาทองถ่ินทางเว็บไซต
หลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
2. ดําเนินการ 2 ขอ 
3. ดําเนินการ 1 ขอ 
4. ไมมีการดําเนินการใด ๆ 
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คําอธิบาย :  
จัดทําหรือทบทวนแผนพัฒนาทองถ่ินครบถวนทุกกระบวนการ คือการดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3)               
พ.ศ. 2561 ขอ 17 

คะแนนเต็ม 30/25 

คะแนนท่ีได  
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ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
1. แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) 
2. ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจําปหรือเพ่ิมเติม   
3. การใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
4. การโอนตั้งจายเปนรายการใหม/โอนเพ่ิม 
เปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ สําหรับการ
พัฒนาทองถ่ิน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1 . รั ฐ ธ รรม นู ญ แห งร าช อ าณ าจั ก ร ไท ย                  
พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา 250 
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการ
งบประมาณขององคกรปกครองส วนทองถ่ิน                
พ.ศ. 2541 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2 และ 3)              
พ.ศ. 2543 ขอ 26 ขอ 27 ขอ 28  ขอ 29             
ขอ 30 ขอ 31 และขอ 32  
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน 
การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             
พ .ศ . 2 5 4 7  แก ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ท่ี  2 )              
พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 ขอ 89 
4. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2548 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 
และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561                 
ขอ 4 คํานิยาม ขอ 24 และขอ 25 
 
 
 

2. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการนํา
โครงการ การบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะมาจัดทําเปนงบประมาณรายจาย      
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. จํานวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะรอยละ 30 ของโครงการ   
ข้ึนไป  
2. จํานวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะรอยละ 20 ของโครงการ  
แตไมถึงรอยละ 30 ของโครงการ 
3. จํานวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะรอยละ 10 ของโครงการ  
แตไมถึงรอยละ 20 ของโครงการ 
4. จํานวนโครงการบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะนอยกวารอยละ 10 ของ
โครงการ  
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คําอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ ท่ีนําไปดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แตมิไดเขียนเปนโครงการใหนับเปน 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรมหรือ 1 รายการ แลวใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว 
2. โครงการท่ีปรากฏในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือเพ่ิมเติม การใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ                  
จะตองมีการดําเนินการจริง และมีการเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
 
 
 
 



    
 

๕ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน   
1. แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) 
2. ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจําปหรือเพ่ิมเติม   
3. การใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 8) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 53/1  
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงาน
จั งห วั ด แล ะกลุ ม จั งห วั ด แบ บ บู รณ าการ                 
พ.ศ. 2551 มาตรา 19  
3. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน 
การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และ
การตรวจเงินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน             
พ .ศ . 2 5 4 7  แก ไข เพ่ิ ม เติ ม  (ฉบั บ ท่ี  2 )              
พ.ศ. 2548 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 
และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2561 ขอ 89 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2559 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562 
 
 

 
 

 

3. แผนพัฒนาทองถิ่นมีความเช่ือมโยงหรือ
สอดคลองยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1 . มี ก า รจั ด ทํ ายุ ท ธ ศ าส ต ร ก าร พั ฒ น า            
ท่ีเชื่อมโยงหรือสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
และนําไปจัดทําเปนงบประมาณรายจาย 10 
โครงการ ข้ึนไป 
2 . มี ก า รจั ด ทํ ายุ ท ธ ศ าส ต ร ก าร พั ฒ น า             
ท่ีเชื่อมโยงหรือสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
และนํ าไปจัด ทําเปนงบประมาณรายจ าย                        
5 โครงการข้ึนไป 
3 . มี ก า รจั ด ทํ ายุ ท ธ ศ าส ต ร ก าร พั ฒ น า                
ท่ีเชื่อมโยงหรือสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
และนํ าไปจัด ทําเปนงบประมาณรายจ าย                
3 โครงการข้ึนไป 
4. มีการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาท่ีเชื่อมโยง
หรือสอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด และนําไป
จัด ทํ า เป น งบประมาณ รายจ ายน อยกว า            
3 โครงการ หรือแผนพัฒนาทองถ่ินไมมีความ
เชื่อมโยงหรือสอดคลองยุทธศาสตรการพัฒนา
จังหวัดกับยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  
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คําอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ ท่ีนําไปดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แตมิไดเขียนเปนโครงการใหนับเปน 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรม หรือ 1 รายการ แลวใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
2. โครงการท่ีปรากฏในขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําปหรือเพ่ิมเติม การใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จะตอง                 
มีการดําเนินการจริง และมีการเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
3. การเชื่อมโยง : เปนการใชขอมูลใหเขาดวยกัน เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดี เกิดการติดตอและโยงกัน สอดคลองกัน สอดกัน
ประสานไมขัดกันไปดวยกันได 
 
 
 
 
 



    
 

๖ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

4 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน 
2. รายงานการประชุมสภาทองถ่ิน 
3. รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ทองถ่ิน 
4 . ประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยผูบริหารทองถ่ิน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. กฎหมายจัดตั้งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(ใหดูในขอ 1) 
2. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผน พั ฒ น าท อ ง ถ่ิ น ของอ งค ก รป กครอ ง                
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 
และ (ฉบับท่ี  3) พ.ศ. 2561 ขอ 29 และ            
ขอ 30 
3. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด  ท่ี  มท 
0810.3 /ว 0357 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2561  
4. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ด วนท่ีสุ ด ท่ี  มท 
0810.3/ว 2931 ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562  
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0810.3/
ว 6732 ลงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 
 

4. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีแนวทางการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น 
 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลมีการ
รายงานผล และเสนอความเห็น ซ่ึงไดจากการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินตอ
ผูบริหารทองถ่ิน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. ผู บริห ารทองถ่ินรายงานผลและเสนอ
ความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินของคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล เสนอตอสภาทองถ่ินตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. มีการประชุมสภาทองถ่ินและสภาทองถ่ิน
เสนอความเห็นท่ีไดจากการประชุมสภาทองถ่ิน 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ทองถ่ินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
4. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชุม และได
เสนอความเห็นท่ีไดจากการติดตามประเมินผล 
แผนพัฒนาทองถ่ิน ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
5. มีการประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ินโดยผูบริหารทองถ่ิน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบท้ัง 5 ขอ 
2. ดําเนินการ 3 – 4 ขอ 
3. ดําเนินการ  1 - 2 ขอ 
4. ไมไดดําเนินการติดตามและประเมินผล              
หรือดําเนินการติดตามและประเมินผลไม              
เปนไปตามหวงระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

คําอธิบาย :  
1. กรณีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สงรายงานการติดตามและประเมินผลใหสภาทองถ่ินภายในเดือนธันวาคม                               
ใหถือวาเปนไปตามกระบวนการแต ท้ังนี้ สภาทองถ่ินและคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินจะตองดําเนินการตอไปตามปกต ิ
2. ตาม 1. เม่ือผูบริหารทองถ่ินสงใหสภาทองถ่ินภายในเดือนธันวาคมแลว สภาทองถ่ินไมประชุมเพ่ือรับทราบและคณะกรรมการ                                   
พัฒนาทองถ่ินไมประชุมเพ่ือรับทราบภายในเดือนกุมภาพันธ เกณฑการใหคะแนน เปน 0 
3. เปนการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2562 



    
 

๗ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

5 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานการประชุมคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ินในระดับอําเภอ 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประสาน
แผนพัฒนาทองถ่ินในระดับจังหวัด 
3. แผนพัฒนาทองถ่ิน (2561 - 2564) และ
หรือ (พ.ศ. 2561 - 2565) 
4. ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจําปหรือเพ่ิมเติม   
5. การใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน               
การกระจายอํานาจให แกองคกรปกครอง             
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (1)  
2. หนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.2/ว 0600             
ลงวันท่ี 29 มกราคม 2559  
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2559 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3 /ว 6247 ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3 /ว 0357 ลงวันท่ี 19 มกราคม 2561  
 

 
 

 
 
 

5. องคการบริหารสวนจังหวัด นําโครงการพัฒนา            
ในแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - 2564)              
และห รื อ  (พ .ศ . 2 5 6 1 - 2 5 6 5 ) ท่ี ได                       
ผานกระบวนการประสานแผนพัฒนาทองถิ่น     
ระดั บอํ าเภอ/ระดั บจั งหวัด มาดํ าเนิ นการ               
โดยใชเงินงบประมาณรายจายประจําป/เพ่ิมเติม 
หรือเงินนอกงบประมาณ ในป งบประมาณ              
พ.ศ. 2562  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. มากกวารอยละ 80       
2. รอยละ 71 - 80        
3. รอยละ 60 - 70 
4. นอยกวารอยละ 60 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
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คําอธิบาย : 
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ ท่ีนําไปดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แตมิไดเขียนเปนโครงการใหนับเปน 1 โครงการ
หรือ 1 กิจกรรมหรือ 1 รายการ แลวใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
2. โครงการท่ีดําเนินการนั้นใหนับเฉพาะท่ีไดประสานแผนพัฒนาทองถ่ินในระดับอําเภอและจังหวัด โดยนํามาเปรียบเทียบอัตราสวน                
กับโครงการท่ีปรากฏในแผนพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนจังหวัด 
3. โครงการท่ีปรากฏในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือเพ่ิมเติมการใชเงินสะสม/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จะตองดําเนินการจริง 
และมีการเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
ประเมินเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๘ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 
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ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน  
1. แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 2564) 
และหรือ (พ.ศ. 2561-2565) ท่ีแสดงถึงความ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
2 . โค รงการ/กิ จกรรม ในข อบั ญ ญั ติ ห รื อ                 
เทศบัญญัติงบประมาณรายจายท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1 . รั ฐ ธ ร รม นู ญ แ ห ง ร าช อ าณ าจั ก ร ไท ย                 
พ.ศ. 2560 มาตรา 65 
2. พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 5 
3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 53/1  
4. พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารงาน
จั งห วั ด แล ะกลุ ม จั งห วั ด แบ บ บู รณ าการ               
พ.ศ. 2551 มาตรา 19 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนท่ีสุด ท่ี มท 
0810.3/ว 5797 ลงวันท่ี 10 ตุลาคม 2559 
6. หนังสือดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว 2931     
ลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2562  
 
 
 
 

6. องค กรปกครองส วนท องถิ่ น มี การนํ า
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  
มาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น               
และขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
และขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายท่ีแสดงให เห็นถึงความสัมพันธกับ
ยุทธศาสตรชาติ 6 ยุทธศาสตร 
2. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
และขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายท่ีแสดงให เห็นถึงความสัมพันธกับ
ยุทธศาสตรชาติ 4 - 5 ยุทธศาสตร 
3. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
และขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายท่ีแสดงให เห็นถึงความสัมพันธกับ
ยุทธศาสตรชาติ  2 - 3 ยุทธศาสตร 
4. มีโครงการ/กิจกรรม ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน
และขอบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายท่ีแสดงให เห็นถึงความสัมพันธกับ
ยุทธศาสตรชาตินอยกวา 2 ยุทธศาสตร  
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คําอธิบาย :  
1. กรณีวัสดุ/ครุภัณฑ ท่ีนําไปดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ แตมิไดเขียนเปนโครงการใหนับเปน                          
1 โครงการหรือ 1 กิจกรรม หรือ 1 รายการ แลวใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 
2. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ประกอบไปดวย 6 ยุทธศาสตรสําคัญ ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ยุทธศาสตรชาติดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาส                   
ความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ                   
ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๙ 

 

หนวยท่ี 2   การจัดทําฐานขอมูล ขอ 7 จํานวน 1 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทําฐานขอมูลท่ีนาเชื่อถือ ถูกตอง เปนปจจุบัน ครบถวน เพ่ือเปนพ้ืนฐาน                    
ในการพัฒนาทองถ่ิน 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

7 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
มีการบันทึกขอมูลในระบบขอมูลกลางองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (INFO) ไดอยางถูกตอง
ครบทุกดาน เปนปจจุบันอยางตอเนื่อง และ     
ผานการรับรองความถูกตองจากองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินจังหวัดเรียบรอยแลว 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/
ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 

7. องคกรปกครองสวนทองถิ่นบันทึกขอมูล  
ตามฐานขอมูลท่ีสําคัญตามกรอบระยะเวลา 
 
เกณฑการใหคะแนน :      
1. บันทึกขอมูลครบทุกดานไดอยางถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน และผานการรับรองจาก 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระดับจังหวัด 
(สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ิน) 
2 . บันทึกขอมูลครบทุกดานไดอยางถูกตอง 
ครบถวน เปนปจจุบัน และผานการรับรอง           
จากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. บันทึกขอมูลไมครบทุกดาน และไมผาน            
การรับรองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. ไมสามารถบันทึกขอมูลไดท้ัง 8 ดาน 
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คําอธิบาย: 
การบันทึกขอมูลท้ัง 8 ดาน ไดแก (1) การจัดการภายในและธรรมาภิบาล (2) นวัตกรรมและการศึกษา (3) สาธารณภัย (4) โครงสราง
พ้ืนฐาน (5) บริหารจัดการน้ํา (6) ศาสนา สังคมและวัฒนธรรม (7) สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม และ (8) เศรษฐกิจและแหลงทองเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได  



    
 

๑๐ 

 

หนวยท่ี 3  การจัดการขอรองทุกข/รองเรียน ขอ 8 - 9 จํานวน 2 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพในการจัดการขอรองทุกข/รองเรียนท่ีเก่ียวของไดอยางรวดเร็ว ทันตอ
สถานการณและความคาดหวังของสังคมและประชาชนในทองถ่ิน 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

8 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีการมอบหมายสํานัก/กอง/ฝาย/เจาหนาท่ี
รับผิดชอบ และมีคําสั่งแตงตั้ง 
2. ทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
3. หลักฐานการรายงานผลใหทราบภายใน  15 วัน 
4. เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
2. หนั งสื อกระทรวงมหาดไทย  ด วน ท่ี สุ ด                
ท่ี มท 0804.2/10392 ลงวันท่ี 16 ตุลาคม 2550 
(มาปรับใชโดยอนุโลม) 
3. คูมือหนังสือสั่งการเก่ียวกับการดําเนินการ 
เรื่องรองทุกข/รองเรียน และขอความเปนธรรม 
ข อ งก อ งก ฎ ห ม าย แ ล ะ ระ เบี ย บ ท อ ง ถ่ิ น                 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลิตเม่ือ                
เดือนมีนาคม 2562 (มาปรับใชโดยอนุโลม) 
 

8. รอยละของขอรองทุกข /รองเรียนตอ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ท่ีดําเนินการ
สําเร็จลุลวง 
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1.จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนและ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนา
ใหประชาชนทราบทุกเรื่อง ภายใน ๑๕ วัน รอยละ
100 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกขท่ีปรากฏใน
บัญชี หรือ ไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
2.จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน 
และดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อยางนอยรอยละ 80 ของจํานวนเรื่องราว              
รองทุกข/รองเรียนท่ีปรากฏในบัญชี 
3. จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน
และดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
อยางนอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราว  
รองทุกข/รองเรียนท่ีปรากฏในบัญชี 
4. จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาให
ประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน ต่ํากวารอยละ ๕๐ 
ของจํานวน เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนท่ีปรากฏใน
บัญชีหรือไมมีการดําเนินการใด ๆ 
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คําอธิบาย : 
1. การดําเนินการจัดการขอรองทุกข/รองเรียนสําเร็จลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และดําเนินการแกไขปญหา 
หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2. ขอรองเรียน  แบงเปนประเภท  2  ประเภท คือ  (1) ขอรองเรียนท่ัวไป เชน  เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย สอบถาม                       
หรือรองขอขอมูลการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ และการใหบริการของหนวยงาน (2) การรองเรียนเก่ียวกับความโปรงใสของการจัดซ้ือจัดจาง เปนตน 
3. คํารองเรียน เปนคําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมท่ีศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง                                 
มีแหลงท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญท่ีเชื่อถือได  
4. กรณี รองทุกข/รองเรียน ผานผูกํากับดูแล หรือสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด/สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอ                
ใหนับเปนขอรองทุกข/รองเรียนดวย 

คะแนนเต็ม 10 

คะแนนท่ีได  



    
 

๑๑ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

9 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีการมอบหมายสํานัก/กอง/ฝาย/เจาหนาท่ี
รับผิดชอบ และมีคําสั่งแตงตั้ง 
2. ทะเบียนรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
3. หลักฐานการรายงานผลใหทราบภายใน  15 วัน 
4. ขอมูลศูนยดํารงธรรมอําเภอหรือจังหวัด 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
2. หนั งสือกระทรวงมหาดไทย ด วนท่ีสุ ด ท่ี   มท 
0804.2/10392 ลงวันท่ี  16 ตุลาคม 2550                 
(มาปรับใชโดยอนุโลม) 
3. คูมือหนังสือสั่งการเก่ียวกับการดําเนินการ 
เรื่องรองทุกข/รองเรียน และขอความเปนธรรม 
ข อ งก อ งก ฎ ห ม าย แ ล ะ ระ เบี ย บ ท อ ง ถ่ิ น                 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลิตเม่ือเดือน
มีนาคม 2562 (มาปรับใชโดยอนุโลม) 
 

9. รอยละของขอรองทุกข/รองเรียนท่ีมาจาก
ศูนยดํารงธรรมท่ีดําเนินการสําเร็จลุลวง  
 

เกณฑการใหคะแนน :     
1. จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาให
ประชาชนทราบทุกเรื่อง ภายใน ๑๕ วัน รอยละ 
100 ของจํานวนเรื่องราวรองทุกท่ีปรากฏในบัญช ี
หรือไมมีขอรองทุกข/รองเรียน 
2. จัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชน
ทราบ ภายใน ๑๕ วัน อยางนอยรอยละ 80 ของ
จํานวนเรื่องราวรองทุกขท่ีปรากฏในบัญช ี
3 . จัด ทํ าบัญชี รับ เรื่อ งราวรองทุกข  และ
ดําเนินการแกไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน                 
อยางนอยรอยละ 5๐ ของจํานวนเรื่องราว             
รองทุกขท่ีปรากฏในบัญช ี
4 . จั ด ทํ าบัญ ชี รับ เรื่ องราวรองทุ กข  และ
ดํ าเนินการแก ไขปญหา หรือแจงผลความ
คืบหนาใหประชาชนทราบ ภายใน ๑๕ วัน            
ต่ํากวารอยละ ๕๐ ของจํานวนเรื่องราวรองทุกข
ท่ีปรากฏในบัญชี หรือ ไมมีการดําเนินการ ใด ๆ 
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คําอธิบาย : 
1. การดําเนินการจัดการขอรองทุกข/รองเรียนสําเร็จลุลวง หมายถึง มีการจัดทําบัญชีรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน และดําเนินการ
แกไขปญหา หรือแจงผลความคืบหนาใหประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
2. กรณีไมมีขอรองทุกข/รองเรียนจากศูนยดํารงธรรม ใหได 5 คะแนน 
3. ดูคําอธิบายประกอบในขอ 8  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๑๒ 

 

หนวยท่ี 4  การบริการประชาชน ขอ 10 - 12 จํานวน 3 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดใหมีการบริการประชาชนท่ีเขามารับบริการในหนวยงาน ไดอยางมีมาตรฐาน              
เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหประชาชนผูรับบริการในแตละพ้ืนท่ีสามารถ   
ไดรับการบริการจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินในมาตรฐานเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. การจัดสถานท่ี หรือสิ่งอํานวยความสะดวก 
ตามหัวขอเกณฑการประเมินดวยขอเท็จจริง           
ท่ีเกิดข้ึนและสามารถพิสูจนไดในระดับหนึ่ ง   
(เปนท่ียอมรับได) 
2. แบบ คํ ารอ ง คํ าสั่ ง ให เจ าหน า ท่ี บ ริการ
ล ว ง เวล า/พั ก เท่ี ย ง ห รื อ วันหยุ ด ราชการ 
หลักฐานการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว  
3. ตรวจสอบสัญญาณ wifi ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน มีการจัดมุมอินเตอรเน็ต  
4. เอกสารประเมินความพึงพอใจ ฯลฯ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเทา 
2. มาตรฐานการควบคุมอาคาร 
3. มาตรฐานการพัฒนาและสงเคราะหผูพิการ 
4. มาตรฐานการดําเนินงานดานผูสูงอายุ 
5. หนั งสื อกรมส งเสริ มการปกครองท องถ่ิ น              
ท่ี มท 0892.4/ว 234 ลงวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2558 
6. หนั งสื อกรมส งเสริ มการปกครองท องถ่ิ น             
ท่ี มท 0892.4/ว 627 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2549 
 

10. การอํานวยความสะดวกในการบริการ
ประชาชน เพ่ือมุงสูประโยชนสุขของประชาชน
ผูรับบริการและมีประสิทธิภาพอยางเปนระบบ 
มีการดําเนินการ ดังนี้  
1. มี เกาอ้ีรองรับประชาชนผู รับบริการอยาง
เพียงพอ 
2. มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนงใน
การเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวก และชัดเจน 
รวมท้ังท่ีตั้งของจุดใหบริการ 
3. มีการออกแบบผังงานและระบบการใหบริการ
ระหวาง “จุดกอนเขาสูบริการ” และ “จุดใหบริการ” 
ท่ีอํานวยความสะดวกท้ังสําหรับเจาหนาท่ีและ
ประชาชน 
4. มีการจัดให มีระบบคิวเพ่ือใหบริการไดอยาง                
เปนธรรม หรือใชแอพพลิเคชั่น (Application) 
5. มีจุดแลกรับในการชวยอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
เชน คัดกรองผูใหบริการ ใหคําแนะนําในการขอรับ
บริการหรือชวยเตรียมเอกสารพรอมแบบคํารอง
พรอมท้ังตัวอยางการกรอกขอมูล 
6. มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ี
สอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ
ใน พ้ื น ท่ี (มี บริ การล วงเวลา/พั กเท่ี ยง หรื อ
วันหยุดราชการ) 
7. ใหบริการอินเตอรเน็ต หรือ wifi 
8. มีจุดบริการน้ําดื่มสะอาดเพ่ือบริการประชาชน
รองรับบริการประชาชนอยางเพียงพอ 
9 . มี การออกแบบสถานท่ี คํ านึ งถึ งผู พิ การ                
สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ
10. ในจุดท่ีสําคัญอันตรายมีการออกแบบหรือให
สามารถมองเห็ นได ชั ดเจนตามหลั กสากล                        
ท้ั งขณ ะยื นหรื อรถล อเลื่ อน  หรื อ มี ขนาด              
และพ้ืนท่ีใชงานสะดวกตอการเอ้ือมจับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนท่ีได  



    
 

๑๓ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

10 
 
 

11. มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับ
บริการและภายในสํานักงาน หรือ ท่ีทําการ 
12. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ
ในรู ปแบบท่ี ง ายและสะดวกต อผู ให บริ การ                
โดยคํานึงถึงผลสะทอนกลับ (Citizen Feedback)  
 
เกณฑการใหคะแนน :     
1. ดําเนินการครบ 12 ขอ 
2. ดําเนินการ 10 – 11 ขอ 
3. ดําเนินการ 8 - 9 ขอ 
4. ดําเนินการนอยกวา 8 ขอ 
 

 
 
 
 
 
 

 
5 
3 
1 
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คําอธิบาย : 
ในการตรวจสอบใหเปนไปตามเกณฑการประเมิน ตรวจสอบเชิงประจักษ พิสูจนไดวามีการดําเนินการจริงในหวงระยะเวลาท่ีผานมา    
อาจเกิดจากการคนหารองรอยท่ีเกิดข้ึนมาแลว หรือสุมสอบถามจากประชาชนผูมารับบริการ อยางนอย 4 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๑๔ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

11 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คูมือสําหรับประชาชนท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดทําข้ึน 
2. ตรวจสอบสัญญาณ wifi ขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีการจัดมุมอินเตอรเน็ต  
3. เอกสารประเมินความพึงพอใจ  
4. ตรวจสอบการใหบริการชองทางเว็บไซตหลัก             
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน/Facebook/Line 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
2558 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน               
ท่ี  ม ท  0 8 9 2 .4 / ว  3 5 1  ล ง วั น ท่ี                      
19 กุมภาพันธ 2558 
4. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน            
ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0892.4/ว 1693 ลงวันท่ี                
13 สิงหาคม 2558 
5. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน       
ด วนมาก ท่ี  มท  0812/ว 451  ลงวัน ท่ี               
28 กุมภาพันธ 2560 
5. หนั งสื อกรมส งเสริมการปกครองท องถ่ิ น             
ท่ี  มท 0892.4/ว 234 ลงวันท่ี  4 กุมภาพันธ 
2558 
6. หนั งสื อกรมส งเสริมการปกครองท องถ่ิ น                 
ท่ี มท 0892.4/ว 627 ลงวันท่ี 20 เมษายน 2549 
 
 

11. ชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะ
ติดตอสอบถามหรือขอขอมูล หรือแสดง                    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิ บัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. มี ก ารจั ด ทํ าและ เผยแพ ร คู มื อสํ าห รับ
ประชาชนครบถวน ทุกกระบวนงานใหบริการท่ี
เปนปจจุบัน และเผยแพรบนเว็บไซตหลักของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. มีการจัดตั้งศูนยบริการรวม 
3. มีกลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น อยางนอย        
สามจุด ในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ท่ีไมซํ้ากับจุดท่ีตั้ง (ชุมชน/หมูบาน) 
4. มีตู ปณ. ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และสรุปผลขอมูลท่ีไดจากตู ปณ. ใหผูบริหาร
ทองถ่ินทราบ 
5 . มีการประชุมรับฟ งความคิด เห็ น  หรือ            
การประชาคมทองถ่ิน และนําขอมูลจากการรับ
ฟงความคิดเห็นมาแกปญหาหรือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน และแสดงผลการ
ดําเนินการดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบทาง
เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. เว็บ ไซตห ลั กขององค กรปกครองส วน
ทองถ่ิน/ Facebook/Line 
7. โทรศัพทสายดวน  
 
เกณฑการใหคะแนน :  
1. ดําเนินการ 6 - 7 ขอ 
2. ดําเนินการ 4 - 5 ขอ 
3. ดําเนินการ 3 ขอ 
4. ดําเนินการ 1 – 2 ขอหรือไมมีการดําเนินการ 
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คําอธิบาย : 
1. โทรศัพทสายดวน เชน 1669 เปนตน (ระบุใหชัดเจนวาโทรศัพทสายดวนนั้นคือเลขหมายใด) 
2. การเผยแพร หมายถึง การเผยแพรท่ีเปนรูปแบบเอกสาร ติดประกาศท่ีสํานักงาน/ท่ีทําการ หรือเผยแพรทางเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 



    
 

๑๕ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

12 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. หลักฐานแบบประเมินความพึงพอใจ 
2. รายงานผลการประเมินความ พึ งพอใจ           
ท่ีประมวลผลเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
3. เอกสารหรือรายการหรือวัสดุหรือครุภัณฑ           
ท่ีแสดงให เห็น ถึงการใหคะแนนและแสดง                  
ความ คิด เห็ นของประชาชน  เพ่ื อให มีการ
ปรับปรุงบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. มีและใชอุปกรณอานบัตรแบบอเนกประสงค 
(Smart Card Reader) ในการบริการประชาชน 
5. เว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก               
ในการพิ จารณ าอนุญ าตของทางราชการ               
พ.ศ.2558 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน            
ด วน ท่ีสุด  ท่ี  มท 0812/ว 1497 ลงวัน ท่ี              
22 พฤษภาคม 2561 
4. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน            
ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.7/ว 2656 ลงวันท่ี 
28 สิงหาคม 2561  
5. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน            
ดวนท่ีสุด ท่ี มท 0810.7/ว 4222 ลงวันท่ี 
26 ธันวาคม 2561 
 

1 2 . ก า รป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ประชาชน ณ จุดบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (Citizen Feedback) 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1 . มี ก ารป ระ เมินผลความ พึ งพอ ใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการ 
2.  มีการประมวลผลเสนอผูบริหารทองถ่ิน 
3.  มีผลประเมินไมนอยกวารอยละ 70 
4. มีการใหคะแนนและแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
5. มีการใชอุปกรณอานบัตรแบบอเนกประสงค 
(Smart Card Reader) อยางนอย 1 กระบวนงาน 
6. มีการแสดงผลการสํารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนผานทางเว็บไซตหลักขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 
เกณฑการใหคะแนน :    
1. ดําเนินการ 4 – 6 ขอ 
2. ดําเนินการ 3 ขอ 
3. ดําเนินการ 2 ขอ 
4. ดําเนินการ 1 ขอหรือไมมีการดําเนินการ 
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๑๖ 

 

 หนวยท่ี 5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ขอ 13 - 14 จํานวน 2 ขอ 
 เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในท่ีดี และมีระบบการตรวจสอบภายใน                   

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความโปรงใสและการบริหารงานท่ีด ี
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

13 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. รายงานระดับหนวยงานของรัฐ ตามแบบ      
ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6 
2. หนังสือนําสงรายงานใหผูกํากับดูแล 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ
หนวยงานของรฐั พ.ศ. 2561 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562    

13. การประเมินผลการควบคุมภายใน ระดับ
หนวยงานของรัฐ ตามแบบ ปค.1 แบบ ปค.4  
แบบ ปค.5 และแบบ ปค.6  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการตามแบบท่ีกําหนดครบถวนและ
รายงานผูกํากับดูแลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
2. ดําเนินการตามแบบท่ีกําหนดครบถวน                       
แตรายงานผูกํากับดูแลเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. ดําเนินการตามแบบท่ีกําหนดครบถวน                       
แตไมรายงานผูกํากับดูแล  
4. ไมไดดําเนินการหรือดําเนินการตามแบบ             
ท่ีกําหนดไมครบถวน 
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1 
 

0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คําอธิบาย : 
1. แบบรายงาน (แบบท่ีกําหนด) 
    1.1 แบบ ปค.1 คือ หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  
    1.2 แบบ ปค.4 คือ รายงานการประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  
    1.3 แบบ ปค.5 คือ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
    1.4 แบบ ปค.6 คือ รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน (กรณีท่ีไมมีผูตรวจสอบภายใน
หรือไมไดมอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน ไมตองจัดทําแบบ ปค.6) 
2. การจัดสงรายงาน (ระยะเวลาท่ีกําหนด) 
    2.1 กรณี องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตําบล จัดสงใหนายอําเภอ เพ่ือใหคณะกรรมการท่ีนายอําเภอจัดใหมีข้ึนดําเนินการ
รวบรวมและสรุปเปนรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับอําเภอ และสงใหสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 
    2.2 กรณี เทศบาลเมือง/เทศบาลนคร/องคการบริหารสวนจังหวัด จัดสงใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด ภายใน 
90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 
    2.3 กรณี เมืองพัทยา จัดสงใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินจังหวัด ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 10 

คะแนนท่ีได  



    
 

๑๗ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

14 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1 . ข อ มู ล อัตรากํ าลั งตํ าแหน งนั กวิ ช าการ
ตรวจสอบภายใน (กรณี มีผู ดํ ารงตํ าแหน ง             
ผูตรวจสอบภายใน) 
2 . คํ าสั่ งมอบหมายให มี ผู ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ผู
ตรวจสอบภายใน (กรณี ไม มีผูดํารงตําแหนง             
ผูตรวจสอบภายใน)  
3. แผนการตรวจสอบภายในประจําป 
4. รายงานผลการตรวจสอบ  
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1 . ร ะ เบี ย บ ก ระท รว งม ห าด ไท ย ว าด ว ย             
การตรวจสอบภายในขององคกรปกครอง               
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545  
2 . ห ลั ก เกณ ฑ ก ระท รวงก ารคลั งว าด ว ย
มาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการตรวจสอบ
ภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
 

14. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีผูตรวจ
สอบภายในหรือมอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาท่ี
ผูตรวจสอบภายในและปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปตามท่ีหลักเกณฑฯ กําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. มีผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 
จัดทําแผนการตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปตามแผนท่ีไดรับอนุมัติ และรายงานผลการ
ตรวจสอบครบถวน ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. มีผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 
จัดทําแผนการตรวจสอบปฏิบัติงานตรวจสอบ
เปนไปตามแผนท่ีไดรับอนุมัติ และรายงานผลการ
ตรวจสอบครบถวน แตเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. มีผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในหรือ
มอบหมายให มีผูปฏิบัติหน าท่ีผูตรวจสอบ
ภายใน จัดทําแผนการตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตรวจสอบเปนไปตามแผนท่ีไดรับอนุมัติ  
4. ไมมีผูดํารงตําแหนงผูตรวจสอบภายในและไมได
มอบหมายใหมีผูปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน 
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คําอธิบาย :  
หลักเกณฑท่ีกําหนด (ระยะเวลาท่ีกําหนด) 
1. กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 กอนวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2561                  
ใหดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2545 ไปจนกวาจะ         
แลวเสร็จตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังฯ ขอ 23 
 2. รายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารทองถ่ิน ภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทุกสองเดือน หรือเม่ือตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
แลวเสร็จตามแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    
 

๑๘ 

 

หนวยท่ี 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอ 15 - 17 จํานวน 3 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงาน ท่ีมาจากการบริหารงานท่ีเขมแข็ง และมีความโปรงใส 
หนวยยอยท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

15 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีหนังสือ/เอกสาร เปนขอตกลงในการปฏิบัติ
ราชการ 
2. มีรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
3. มีเอกสารการลงนามของผูอํานวยการสํานัก/
กอง/ฝ าย  และข าราชการ  พ นั ก งานจ า ง 
ลูกจางประจํา ไดลงนามทราบทุกคน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน และท่ีแก ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)              
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/
ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 
 

   
 

15. องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ
จัดทําขอตกลง ในการปฏิบัติราชการระหวาง                
สวนราชการกับผูบริหารทองถิ่น 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. มีการจัดทําขอตกลงครบทุกสวนราชการ 
2 . มีการปฏิบั ติตามขอตกลงครบทุกสวน
ราชการ 
3. มีการจัดทําและรายงานผลการปฏิบั ติ
ราชการ 
4. มีการลงนามครบถูกตอง และมีขาราชการ 
พนักงานจาง ลูกจางประจํา ไดลงนามทราบ          
ทุกคน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบ 4 ขอ 
2. ดําเนินการ 3 ขอ 
3. ดําเนินการ 1 – 2 ขอ 
4. ไมมีการดําเนินการ   
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คําอธิบาย : 
ตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผลการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามขอตกลงการปฏิบัติราชการหรือไม โดยอาจนําขอตกลง
การปฏิบัติราชการมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติราชการประจําป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนท่ีได  



    
 

๑๙ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

16 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คํ าสั่ ง/ป ระกาศแต งตั้ งคณ ะกรรมการ
ป ระ เมิ น ผ ล ฯ  ท่ี มี ผู แ ท น ชุ ม ช น  อ งค ก ร                 
ภาคประชาชน ภาคเอกชน รวมเปนกรรมการ                  
ท่ีเปนปจจุบัน 
2. รายงานการประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ 
3 . รายงานผลการป ระเมินผลและเสนอ              
แนวทางการแกไขและพัฒนาการปฏิบัติงาน                  
ใหครบท้ัง 4 ดาน  
4. ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาผลการประเมินและ
สั่งการเสนอแนวทางการแกไขและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน และท่ีแก ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)                  
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖               
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
3. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/            
ว 435 ลงวนัท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 
 

1 6 . มี ก า ร วิ เค ร าะห แ ล ะส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกร
ปกครองสวนท องถิ่ น  และเข า ท่ีประชุม
คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีบุคคลภายนอก              
รวมเปนกรรมการ  
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. แต งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลตาม
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง        
ท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือพิจารณาผล
การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหครบถวน
ท้ัง 4 ดาน เก่ียวกับ (1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(2) คุณภาพของบริการ (3) ความคุมคาของ
ภารกิจ และ (4) ความพึงพอใจของประชาชน 
 3. มีการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน 
 4. เสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบ 4 ขอ 
2. ดําเนินการ 3 ขอ 
3. ดําเนินการ 2 ขอ 
4 . ดําเนินการ 1 ขอ หรือไม มีการแตงตั้ ง
คณะกรรมการฯ 
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คําอธิบาย : 
คณะกรรมการประเมินผลตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการประชุมอยางนอย 
ปละ 2 ครั้งแลวเสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ เพ่ือดําเนินการปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติ
การดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๐ 

 

หนวยยอยท่ี 2 ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LPA) 
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

17 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
ผลคะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน(LPA) ป 2561 เทียบกับ 
ป 2562 
สูตรคํานวน 
ใชคะแนนเฉลี่ยป 2562 - คะแนนเฉลี่ยป 2561 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖               
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
2. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน              
ท่ี  ม ท  0 8 1 0 .7 / ว  2 2 7 2  ล ง วั น ท่ี                        
11 มิถุนายน 2562 
 

17. องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีผลคะแนน 
LPA โดยรวมเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมา 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 ข้ึนไป หรือมีคะแนน LPA 
ดานท่ี 1 - 5 ท่ีระดับรอยละ 90 ข้ึนไป 
2. เพ่ิมข้ึนรอยละ 3 – 4.99 หรือมีคะแนน 
LPA ดานท่ี 1 - 5 ท่ีระดับรอยละ 80 ข้ึนไป 
3 . เพ่ิ ม ข้ึ น รอยละ  1 .๐ 0  – 2 .9 9  ห รือ                
มีคะแนน LPA ดานท่ี 1 - 5 ท่ีระดับรอยละ 
70 ข้ึนไป 
4. ต่ํากวารอยละ 1 หรือคะแนน LPA ดานท่ี         
1 – 5 ต่ํากวาท่ีระดับรอยละ 70  
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คําอธิบาย : 
1. คะแนนเฉลี่ย หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของ ดานท่ี 1 – 5 
2. กรณีคะแนนไมเพ่ิมข้ึน แตในปท่ีผานมาไดคะแนนรอยละ 90 หรือมากกวา และปงบประมาณท่ีตรวจประเมิน ไดรอยละ 90 ใหได 5 คะแนน 
3. กรณีคะแนนไมเพ่ิมข้ึน แตในปท่ีผานมาไดคะแนนรอยละ 80 หรือมากกวา และปงบประมาณตรวจประเมิน ไดรอยละ 80 ใหได 3 คะแนน 
4. กรณีคะแนน LPA เพ่ิมข้ึนมากกวารอยละ 5 หรือเทาใดก็ตาม หากเกณฑไมถึงรอยละ 70 จะไดคะแนนเปน 0 
 
 
     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๑ 

 

หนวยท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ขอ 18 - 20 จํานวน 3 ขอ 
เปาหมาย : องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพ่ิมข้ึนโดยวิธีการตาง ๆ เชน การลดข้ันตอน                    
การใชเทคโนโลยีการใหบริการเชิงรุก การบูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

18 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจ พรอมบัญชี
การมอบอํานาจแนบทาย (ไมใช คําสั่งรักษา
ราชการแทน) ท่ีเปนปจจุบัน  
2. การมอบอํานาจตองเปนเรื่องท่ีมีผลโดยตรง
ตอประชาชนและเปน อํานาจของผูบริหาร  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. จํานวนหรือรอยละของหนังสือ หรือคําสั่ง
มอบอํานาจท่ีปฏิบัติจริงโดยการลงนามของ            
ผูไดรับมอบอํานาจ อยางนอยรอยละ 80 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน และท่ีแก ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)                 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2 . พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 52   
3. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 19 พฤษภาคม 2546              
เรื่อง การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/
ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 
5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/
ว 2929 ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2550  
 

18. การมอบอํานาจการตัดสินใจ เพ่ือปฏิบัติ
ราชการ 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. มีการมอบอํานาจทําเปนหนังสือ/คําสั่งระบุ
ชื่อผูรับมอบอํานาจชัดเจน  
2. มีหลักฐานผูรับมอบอํานาจใชอํานาจท่ีไดรับ 
3 . มีการแจงเวียนใหขาราชการ/พนักงาน              
สวนทองถ่ินรับทราบ และลงลายมือรับทราบ        
ทุกคน 
4 . มีการประกาศใหประชาชนทราบใน ท่ี
เปดเผย 
5. มีการปฏิบัติตามท่ีไดรับมอบอํานาจจริง 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบ 5 ขอ 
2. ดําเนินการ 4 ขอ 
3. ดําเนินการ 2 – 3 ขอ 
4. ดําเนินการ 1 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ
มอบอํานาจ 
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คําอธิบาย : 
1. สําหรับการมอบอํานาจของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหปลัด/รองปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองจัดทําเปนคําสั่ง 
และประกาศใหประชาชนทราบ 
2. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย หลักความ
โปรงใสและหลักความคุมคา 
 
 
 

คะแนนเต็ม 15 

คะแนนท่ีได  



    
 

๒๒ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

19 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. มีและใชอุปกรณอานบัตรแบบอเนกประสงค 
(Smart Card Reader) ในการบริการประชาชน 
2. ตรวจสอบการใหบริการชองทางเว็บไซต             
หลักขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. ตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีมีอยูจริง เชน มี wifi 
ใช งานจริ งหรือ ไม  หรือ มีการใช โปรแกรม               
อนุมัติงานกอสรางจริงหรือไม เปนตน 
 

กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 
2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
มาตรา 52   
3. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 19 พฤษภาคม 2546              
เรื่อง การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชน 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4  
/ว 2929 ลงวันท่ี 31 สิงหาคม 2550  
5. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน            
ดวนท่ีสุด ท่ี  มท 0810.7/ว 4222 ลงวัน ท่ี 
26 ธันวาคม 2561 
 

19. มีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพ่ือลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. มีการใชอุปกรณอานบัตรแบบอเนกประสงค 
(Smart Card Reader) อยางนอย 1 กระบวนงาน 
2. มีการใหบริการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
3. จั ด ให มี  wifi ห รื อ อิน เตอร เน็ ตภ าย ใน
สํานักงาน/ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. มีการใชโปรแกรมอนุมัติงานกอสราง 
5. มีการแจงผลการอนุมัติผานระบบ SMS หรือ
ระบบอ่ืนนอกจากนี้ 
6. มีการจองคิวขอรับบริการออนไลน 
7. มีการแจงเรื่องรองทุกข/รองเรียน ผานระบบ
ออนไลน เชน เว็บไซตหลักขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน , Line , Facebook เปนตน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบ 7 ขอ 
2. ดําเนินการ 5 – 6 ขอ 
3. ดําเนินการ 3 – 4 ขอ 
4. ดํ า เนิ น การ  1  – 2  ข อ  ห รือ ไม มี ก าร
ดําเนินการ 
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คําอธิบาย : 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและงบประมาณของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือชวย         
ลดข้ันตอน เพ่ิมประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๓ 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

20 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2 . โค ร งก า ร ท่ี มี ก า ร ดํ า เนิ น ก า ร จ ริ ง ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
3. รายงานผลการดําเนินการท่ีเสนอตอผูบริหาร
ทองถ่ินเพ่ือทราบ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน               
การกระจายอํานาจให แกองคกรปกครอง            
สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  
1. แผนปฏิบั ติการกําหนดข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 
2543 
2. ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจ                
ให แก อ งค กรป กครองส วนท องถ่ิ น  เรื่ อ ง                               
การทํ าความตกลงร วมมื อกั นจั ดทํ าบริ การ                 
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

20. องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการบูรณาการ
(Intergration) โครงการเพ่ือพัฒนาทองถิ่น
ตามอํานาจหน าท่ี  รวมกับองค กรปกครอง               
สวนทองถิ่นอ่ืน หรือรวมกับหนวยงานอ่ืน 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
2. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3 . ด านการจัดระเบี ยบชุ มชน/สั งคม และ             
การรักษาความสงบเรียบรอย 
4. ด านการวางแผน การส งเสริมการลงทุน                 
พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 
5. ด านการบริหารจัดการและการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
6. ด านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต ประเพณี             
และภูมิปญญาทองถ่ิน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
1. ดําเนินการครบ 6 ขอ 
2. ดําเนินการ 5 ขอ 
3. ดําเนินการ 3 - 4 ขอ 
4. ดําเนินการนอยกวา 3  ขอ  
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คําอธิบาย : 
1. กรณีโครงการท่ีหนวยงานของรัฐจัดสรรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ และโครงการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินอุดหนุนใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอ่ืน โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมไดมีสวนรวมในการดําเนินการ ไมนํามานับเปนคะแนน 
2. หนวยงานอ่ืน ๆ ใหหมายความรวมถึง หนวยงานท่ีมิใชราชการ เชน ภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน ฯลฯ 
3. การนับจํานวนดาน ใหนับอยางนอย 1 โครงการ หรือ 1 กิจกรรมตอ 1 ดาน  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๔ 

 

หนวยท่ี 8  การปรับปรุงภารกิจ ขอ 21 จํานวน 1 ขอ 
เปาหมาย : เพ่ือใหเกิดความถูกตอง ทันสมัย เปนธรรม คุมคา และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

21 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1. คําสั่ง/ประกาศแตงตั้งคณะทํางาน 
2. รายงานการประชุมคณะทํางาน 
3. บันทึกเสนอผูบริหารทองถ่ินเอกสารแสดง
การขับเคลื่อนการดําเนินงานหลังจากการพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ              
หรือขอบัญญั ติ /เทศบัญญั ติ  เสนอผูบริหาร
พิจารณา 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน และท่ีแก ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)               
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไข
เพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 มาตรา 52   
3. ระเบี ยบสํ านั กนายกรัฐมนตรีว าด วยงาน                 
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก ไขเพ่ิมเติม               
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548 
4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0895.4/              
ว 435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 ขอ 3   
 

21. ในระยะเวลา 3 ป ท่ีผานมา (2560 – 
2 5 6 2 ) อ งค ก รป กค รองส วน ท อ งถิ่ น                
มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ยกเลิกภารกิจ หรือขอบัญญัติ/เทศบัญญัต ิ              
มีการดําเนินการ ดังนี้   
1. มีการแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือ
ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติเปนปจจุบนั 
2. มีการประชุมคณะทํางาน 
3. มีการจัดทํารายงานประชุมตามรูปแบบ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ   
4. นํ าผลการประชุมมาทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจหรือขอบัญญัติ/
เทศบัญญัติเปนปจจุบัน 
5 . มีการเผยแพรทางเว็บ ไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการครบ 5 ขอ 
2. ดําเนินการ 4 ขอ 
3. ดําเนินการ 3 ขอ 
4. ดําเนินการ 1 – 2 ขอ หรือไมมีการดําเนินการ 
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คําอธิบาย :  
กรณี มีการดําเนินการทบทวนภารกิจแต ไม มีภารกิจ ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ  ให ถือวาเปนการดําเนินการแลว                                   
ตามเกณฑการใหคะแนน 5 ขอ 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนเต็ม 5 

คะแนนท่ีได  



    
 

๒๕ 

 

 

หนวยท่ี 9  การดาํเนินงานตามนโยบายของจังหวัด ขอ 22 - 23 จํานวน 2 ขอ 
เป าหมาย : ใหจั งหวัดกําหนดเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด (พ.ศ.2562) ซ่ึงอาจเปน                       
การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายสําคัญของ
ผู วาราชการจังหวัด หรือนโยบายการพัฒนาพ้ืน ท่ี เฉพาะ เชน  พ้ืน ท่ีระเบียงเศรษฐกิจ พ้ืน ท่ีการคาชายแดน ฯลฯ                    
(ระบุหัวขอนโยบาย การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการสนับสนุนและผลการดําเนินงาน )  
คําอธิบาย : 1 . ใหจั งหวัดจัดทําตัวชี้ วัดของจังหวัดตนเองตามเป าหมายท่ีอธิบายขางตน ให มีคะแนนรวมท้ังหมด                         

เทากับ 10 คะแนน โดยกําหนดเปน 2 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 คะแนน /เกณฑการใหคะแนน 5-3-1-0 
2. ตัวชี้วัดตองเปนภารกิจ อํานาจ หนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกประเภท (องคการบริหารสวนจังหวัด/ 

เทศบาล/องคการบริหารสวนตําบล/เมืองพัทยา) 
      สอดคลองหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   
2. แผนแมบทยุทธศาสตรชาติ (ประเด็น/แผนยอย/แนวทางพัฒนา ระบุดวย)   
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กลุมจังหวัด ประกอบดวยก่ีจังหวัด/จังหวัดอะไร/ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย) 
6. ยุทธศาสตรจังหวัด (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   
7. Sustainable Development Goals : SDGs (เปาหมาย/เปาประสงค/ตัวชี้วัดของเปาประสงค ระบุดวย)   
 

      ตัวอยางการรางตัวช้ีวัด 
 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

22 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
1 . ข อ มู ล ก า ร ป ร ะ ส า น ห น ว ย ง า น อ่ื น                 
ท่ีเก่ียวของเชน ท่ีทําการปกครองอําเภอ/จังหวัด 
สาธารณสุขอําเภอ/จังหวัด สถานีตํารวจในพ้ืนท่ี 
2 . สื่ อ ป ระ ช าสั ม พั น ธ ต า ง  ๆ  เช น  ป า ย        
แผนพับ เว็บไซต ภาพถาย วารสาร ใบปลิว 
จดหมายขาว 
3 . โครงการ/กิจกรรมท่ีแสดงถึงเกณฑการ
ประเมินท่ีไดกําหนดไว...... 
4. รายงานผลการดําเนินการท่ีเสนอตอผูบริหาร
ทองถ่ินเพ่ือทราบ 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 
50 วรรค 2 
2. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
พ.ศ. 2540 มาตรา 45/1 
3. พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 69/1 
4. หนังสือ................................... 
คําอธิบาย : …………………………… 

22. (ตัวอยาง) จํานวนกิจกรรมท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ดําเนินการในโครงการ 
(ระบุโครงการหรือกิจกรรมใหชัดเจน) 
มีการดําเนินการ ดังนี้ (ตัวอยาง) 
1. มีการประสานขอมูลกับหนวยงานเก่ียวของ 
2 . มี ก ารรณ รงค ป ระช าสั ม พั น ธ เ พ่ื อ ให
ประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความตระหนักเก่ียวกับ
โครงการท่ีดําเนินการ 
3. มีกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
4. มีการฝกอบรมเก่ียวกับโครงการท่ีดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
1. ดําเนินการ 4 ขอ 
2. ดําเนินการ ๒ – ๓ ขอ 
3. ดําเนินการ ๑ ขอ 
4. ไมมีการดําเนินการใด ๆ 
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คะแนนเต็ม 10 

คะแนนท่ีได  



    
 

๒๖ 

 

สอดคลองหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร ดังนี้ 
1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   
2. แผนแมบทยุทธศาสตรชาติ (ประเด็น/แผนยอย/แนวทางพัฒนา ระบุดวย)   
3. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   
4. นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
5. แผนยุทธศาสตรกลุมจังหวัด (กลุมจังหวัด ประกอบดวยก่ีจังหวัด/จังหวัดอะไร/ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย) 
6. ยุทธศาสตรจังหวัด (ยุทธศาสตรท่ี/ชื่อยุทธศาสตร ระบุดวย)   

  7. Sustainable Development Goals : SDGs (เปาหมาย/เปาประสงค/ตัวชี้วัดของเปาประสงค ระบุดวย) 
 

 

ขอ การตรวจสอบการประเมิน เกณฑการประเมิน คะแนน คะแนนท่ีได 

23 ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน 
 
 
 
 
กฎหมาย/ระเบียบและหนังสือท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 
คําอธิบาย :  
 
 

......................................................................

...................................................................... 
มีการดําเนินการ ดังนี ้
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หมายเหตุ  
1. องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัด ตองกําหนดใหมี 2 ตัวชี้วัดเทากัน แตการกําหนดตัวชีว้ัดไมเหมือนกันก็ได
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท 
2. เมืองพัทยา จะกําหนดเปนการเฉพาะก็ได หรือจะกําหนดเชนเดียวกับ องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล/องคการบริหารสวนจังหวัดก็ได 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

๒๗ 

 

หนวยที่ 1  การวางแผนพัฒนาทองถิ่น  ขอ 1-5 
หนวยงานที่รับผิดชอบ :  กลุมงานแผนพัฒนาทองถิ่น กองพัฒนาและสงเสริมการบริหารงานทองถิ่น 
ผูรับผิดชอบ :  1. นายชาํนาญ มีขํา                  ผูอํานวยการกลุมงานกลุมงานแผนพฒันาทองถ่ิน โทร. 081 910 6511 
                   2. นายโสพรรณ สืบบตุร             นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ โทร. 094 493 4268 
                   3. วาที่รอยโทกมลกาจ รุงปน       นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 08 5121 3768 
                                                             โทรศัพทกลุมงาน 02 241 9000 ตอ 2104 , 21 - 23   

 
หนวยที่ 1  การวางแผนพัฒนาทองถิ่น  ขอ 6 
หนวยงานที่รับผิดชอบ :  กลุมงานยุทธศาสตรและนโยบาย กองยุทธศาสตรและแผนงาน 
ผูรับผิดชอบ :  1. นายกฤษดา สมประสงค          ผูอํานวยการกลุมงานยุทธศาสตรและนโยบาย โทร. 063 196 5338 
                   2. นายเชาวรัตน กระบัตร            นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 063 898 7987 
                                                              โทรศัพทกลุมงาน 02 241 9000 ตอ 1408 

 
หนวยที่ 2  การจัดทําฐานขอมูล  ขอ 7 
หนวยงานที่รับผิดชอบ :  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
ผูรับผิดชอบ :  1. นางสาววรรณภา ขันติสมบูรณ   ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศทองถ่ิน  โทร. 08 1170 6748 
                  2. นายธนะสิทธิ ์อนันตสิริเกษม      หัวหนากลุมงานสารสนเทศ โทร. 08 1174 3776 
                                                              โทรศัพทกลุมงาน 02 241 9000 ตอ 1107 - 9 

 
หนวยที่ 3 การจัดการขอรองทุกข/รองเรียน ขอ 8-9 
หนวยที่ 4 การบริการประชาชน ขอ 10-12 
หนวยที่ 6 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขอ 15-17 
หนวยที่ 7 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน ขอ 18-20 
หนวยที่ 8 การปรับปรุงภารกิจ ขอ 21 
หนวยที่ 9 การดําเนินงานตามนโยบายของจังหวัด ขอ 22-23 
หนวยงานที่รับผิดชอบ :  กลุมงานสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีทองถิ่น กองพัฒนาและสงเสริมการบริหารงานทองถิ่น 
ผูรับผิดชอบ :  1. นางสาวลัดดาวรรณ นอยอรุณ   ผูอํานวยการกลุมงานสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดทีองถ่ิน  
                                                              โทร. 08 4941 5414 
                  2. นายสุริยะ หินเมืองเกา             หัวหนาฝายสงเสริมการบริหารจัดการทองถ่ิน โทร. 08 1902 4375 
                  3. นายไพศาล พันธุระ                 นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ โทร. 08 4399 4263 
                                                              โทรศัพทกลุมงาน 02 241 9000 ตอ 2312,2322 

 
หนวยที่ 5  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ขอ 13-14 
หนวยงานที่รับผิดชอบ :  กองตรวจสอบระบบการเงินบัญชีทองถิ่น 
ผูรับผิดชอบ :  1. นางชบาไพร ชุนถนอม           ผูอํานวยการกองตรวจสอบระบบการเงินบญัชีทองถ่ิน โทร. 08 5480 2395 
                  2. นางสาวพรพชิชา พานแกว       ผูอํานวยการกลุมงานพฒันาระบบการตรวจสอบ โทร. 09 2280 1682 
                                                             โทรศัพทกลุมงาน 02 241 9000 ตอ 1305 

 

ดานท่ี 1 การบริหารจัดการ ขอ 1 - 23 


