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คู่มือส าหรับประชาชน : การสนับสนุนน  าอุปโภค-บริโภค 
หน่วยงานที่ให้บริการ : เทศบาลต าบลหัวดง  อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กระทรวงมหาดไทย 
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. ประชาชนยื่นค าร้องทั่วไปณงานธุรการเพ่ือขอรับการสนับสนุนน้ าอุปโภค - บริโภคโดยระบุรายละเอียดความต้องการน้ า 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารค าร้องและด าเนินการลงรับเอกสารค าร้องที่ประชาชนยื่นเสนอขอ 
3. เสนอค าร้องตามความต้องการของประชาชนผ่านหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลและเสนอไปยังผู้อนุมัติคือปลัดเทศบาล 
4. หลังจากได้รับการอนุมัติ งานธุรการจะแจ้งค าร้องขอให้งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการออกให้ความ 
    ช่วยเหลือตามค าร้องขอ 
5.ประชาชนผู้รับบริการลงลายมือชื่อเมื่อได้รับการสนับสนุนน้ าเพ่ือการอุปโภค – บริโภคแล้ว 
 
ช่องทางการให้บริการ 
 
สถานที่ให้บริการ 
เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร / ติดต่อ
ด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทาง
ราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 2 วัน 
 
ล าดับ ขั นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
เขียนค าร้องทั่วไป/ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
 
 
 

5 นาที เทศบาลต าบลหัวดง
อ าเภอเมืองพิจิตร

จังหวัดพิจิตร 
 

2) การพิจารณา 
เสนอหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล และปลัดเทศบาลเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติ 
 
 

1 วัน - 
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ล าดับ ขั นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
1. แจ้งให้ผู้ร้องขอทราบผลการอนุมัติ/ไม่อนุมัติ 
2. เมื่อได้รับการอนุมัติด าเนินการออกให้ความช่วยเหลือตามที่
ร้องขอ 
 

1 วัน เทศบาลต าบลหัวดง
อ าเภอเมืองพิจิตร

จังหวัดพิจิตร 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง    1   ฉบับ 
ส าเนา       1   ฉบับ 
หมายเหตุ    - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ส าเนาทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง     1  ฉบับ 
ส าเนา       1  ฉบับ 
หมายเหตุ     - 

กรมการปกครอง 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
 

ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
 
 

 
 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) เทศบาลต าบลหัวดง  อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร  
โทรศัพท์ 056-697306 ต่อ 11 หรือเว็ปไซด์ Huadonglocal.go.th 
 

2) ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)) 
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ชื่อกระบวนงาน : การสนับสนุนน้ าอุปโภค - บริโภค 
หน่วยงานกลางเจ้าของกระบวนงาน : เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
หมวดหมู่ของงานบริการ : อ่ืนๆ (เช่นการออกผลการวิเคราะห์ / ให้ความเห็นชอบ) 
กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง : 

1) พ.ร.บ.เทศบาลพ.ศ. 2496 
2) พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ.2550 

ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
พื นที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 
กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา : พ.ร.บ.เทศบาลพ.ศ.๒๔๙๖และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ: 5 วนั 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงาน: 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน    10 
 จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด 25 
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 2 
 

ข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าที่ 


