
คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรช่วยเหลือสำธำรณภัย 
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กระทรวงมหาดไทย 
 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.๒๔๙๖แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่๑๒) พ.ศ.๒๕๔๖มาตรา๕๐ (๑) (๕)(๙) ให้

เทศบาลต าบลมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย&quot;สาธารณภัย&quot; หมายความ
ว่าอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้งโรคระบาดในมนุษย์โรคระบาดสัตว์โรคระบาดสัตว์น  าการระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัย
อ่ืนๆอันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนเทศบาลต าบลหัวดงเป็นหน่วยงานของรัฐมี
หน้าที่ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัยดังนั นเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ นประชาชนในพื นที่แจ้งเหตุดังกล่าวได้ที่  
ส านักงานเทศบาลต าบลหัวดง 

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถำนที่ให้บริกำร 
เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
โทรศัพท์ 056-697306 หรือติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 

ระยะเวลำเปิดให้บริกำร  
เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทาง
ราชการก าหนด) ตั งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 24 ชั่วโมง 
 
ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ผู้ประสบสาธารณภัยยื่นหนังสือ/ค าร้อง 
(หมายเหตุ: -) 

10 นาที - 
 

2) กำรพิจำรณำ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความเสียหายของทรัพย์สิน
และชีวิต 
(หมายเหตุ: -) 
 

1 วัน - 
 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 
เสนอผู้บังคับบัญชาเบื องต้นทราบ 
(หมายเหตุ: -) 

1 วัน - 
 

4) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมีมติ 1 วัน - 



ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
เสนอนายกเทศมนตรีพิจารณา/อนุมัติ 
(หมายเหตุ: -) 

 

5) กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
แจ้งผู้ประสบสาธารณภัยทราบ 
(หมายเหตุ: -) 

7 วัน - 
 

 
รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

บัตรประจ ำตัวประชำชน 
ฉบับจริง   1  ฉบับ 
ส ำเนำ      1  ฉบับ 
หมำยเหตุ   - 

- 

2) 
 

ส ำเนำทะเบียนบ้ำน 
ฉบับจริง   1  ฉบับ 
ส ำเนำ      1  ฉบับ 
หมำยเหตุ   - 

- 

 
ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
 

2) โทรศัพท์ 056-697306 ต่อ 11 
 

3) เว็บไซด์ www.huadonglocal.go.th 
 

4) ศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300) 

 

 
ชื่อกระบวนงำน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 

ข้อมูลส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 



หน่วยงำนกลำงเจ้ำของกระบวนงำน : เทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นเทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน 
หมวดหมู่ของงำนบริกำร : รับแจ้ง 
กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พ.ร.บ.เทศบาลพ.ศ. 2496 
2) พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 

ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป 
พื้นที่ให้บริกำร : ท้องถิ่น 
กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ  : พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ: 15 วัน 
ข้อมูลสถิติของกระบวนงำน : 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน      5 
 จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด  10 
 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด  1 

 


